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essenciais para o sucesso do seu negocio. Com a Skymail Cloud
Computing, vocé tem a solucao ideal para impulsionar sua empresa para

0 préximo nivel.
Reduza . | Aumente a @) Ganhe Proteja
o} ket @ Seian O

custos flexibilidade eficiéncia seus dados
Pague apenas pelos Adapte-se rapidamente  Concentre-se no Mantenha seus dados
recursos que VOoce usa, as necessidades doseu  crescimento da sua protegidos em data
evitando gastos negocio, aumentando empresa enquanto centers seguros
desnecessarios. ou diminuindo os cuidamos de toda a e confiaveis.

recursos conforme infraestrutura de TI.

necessario.

Solucdes robustas para empresas Escaneie 0 QR Code e saiba mais!
de todos os portes

Com o Cloud Computind Skymail, vocé tem acesso a:
painel de controle intuitivo, alto desempenho e
escalabilidade, suporte 24x7 e baixa laténcia.

www.skymail.com.br F&Ex
Dé o primeiro passo para a contato@skymail.com.br fﬁ'ﬂf
transformacao digital da sua empresa! :




CARTA AO LEITOR

Skymail TechTrends Leiso QR oode

Inspirando novas ideias

Skymail
TechTrends

y 4
com grande entusiasmo que apresentamos a segunda

edicao da Skymail TechTrends! Apos o sucesso de nosso
primeiro numero, ficamos imensamente gratos pela
recepcao calorosa e pelo feedback positivo que recebemos.
Isso reforgou nossa crenga na importancia de compartilhar
conhecimento e promover discussoes sobre as inovagoes
que moldam o futuro do mercado de tecnologia.

Nesta edigao, continuamos a explorar tendéncias transformadoras
e temas essenciais para o sucesso no cenario digital atual. Vocé
encontrard uma entrevista inspiradora com Gustavo Caetano,
CEO da Sambatech, que nos mostra como a simplicidade pode
ser o segredo para uma inovacao eficiente e impactante.

Também mergulhamos no conceito de customer centricity,
destacando como colocar o cliente no centro das decisées
estratégicas impulsiona o crescimento sustentavel. Além disso,
abordamos o poder da inteligéncia artificial na gestao
data-driven, revelando ferramentas indispensaveis para a
tomada de decisGes mais assertivas e competitivas.

Nossa reportagem de capa traz uma analise detalhada sobre
o0 modelo de revenda de tecnologia, revelando as vantagens e
oportunidades para empresas que desejam ampliar seus portfélios e
alcangar novos mercados. E para aqueles que querem se antecipar
as mudancgas no cenario digital, exploramos as tendéncias de
ciberseguranca para 2025, um tema que ganha cada vez mais
relevancia na protecao dos negocios.

Nao poderiamos deixar de agradecer aos nossos clientes, parceiros
e colaboradores que contribuiram com conteudo valioso e inspirador.
A troca de experiéncias e o fortalecimento de nossas conexdes nos
impulsionam a seguir inovando e gerando valor a cada nova edigao.

Esperamos que esta edicao da Skymail TechTrends inspire
novas ideias, provoque reflexdes estratégicas e contribua para o
crescimento de seus negocios.

Boa leitura!

CRISTIAN
GALLEGOS
Diretor de Marketing
da Skymail

Skymail TechTrends
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.INOVAR
E SIMPLES

GUSTAVO CAETANO EXPLICA COMO A INOVACAO
DEVE FUNCIONAR DENTRO DAS COMPANHIAS PARA
SER MAIS RAPIDA E MENOS BUROCRATICA

ncrementar processos, produtos e segmentos

em sua totalidade mantém as empresas um

passo a frente da concorréncia. Fazer isso

pode parecer complexo, mas o segredo esta
na simplicidade. Quem garante é Gustavo Caetano,
fundador e CEO da Sambatech, que guia seus clientes
desde a concepgao da estratégia até aimplementacao
de solugoes digitais com foco em inteligéncia artificial.
A companbhia foi eleita pela Fast Company como uma
das mais inovadoras da América Latina.

A Skymail TechTrends conversou com o especialista,
que deu um panorama de como criar ambientes e culturas
empresariais que inspirem a inovacao. “Na maioria das
vezes, as melhores ideias nao vém da lideranga, mas sim
do time que esta perto do problema. Negdcios inovadores
sao aqueles que incentivam seus talentos a testar, errar e
ajustar com rapidez.”

Skymail TechTrends




Na sua opiniao, como
voceé definiria o conceito
de inovagao e quais
fatores sao essenciais
para transformar uma boa
ideia em um impacto real
no mercado?

Inovar é resolver problemas
de maneira mais inteligente,
simples e eficiente.

Nao precisa ser algo
revoluciondrio. As vezes, a
inovagao envolve apenas
mudar a forma como algo
ja existe. O Nubank nao
inventou o banco, mas
reinventou a experiéncia
bancaria. A BYD ndo

criou o carro, mas mudou
como ele é produzido e
consumido. Inovar ndo é
sobre tecnologia, é sobre
impacto real. E aqui vai um
ponto essencial: ideia nGo
vale nada sem execugao.
Todo mundo jad teve uma
ideia genial que nunca saiu
do papel. O que diferencia
empresas inovadoras das
que ficam pelo caminho é a
capacidade de testar rdpido,
errar rapido e acertar mais
rdpido ainda.

Como criar uma
cultura de inovagao dentro
de uma organizacgao e por
que isso é importante?

O primeiro passo é
eliminar o medo de falhar.
Se errar é sinbnimo de
puni¢@o, ninguém vai tentar
algo novo. Companhias que
inovam de verdade criam um
ambiente no qual os times
sentem seguranga para
testar hipdteses e aprender
com os erros. O segundo
ponto é matar a burocracia.
Negdcios que exigem cinco
aprovagoées para qualquer
mudanga acabam perdendo
velocidade. Enquanto
isso, startups testam,
validam e ajustam antes
que o mercado perceba a
oportunidade. A inovacéo
precisa estar no DNA do
negocio, e ndo ser apenas
um evento isolado. Um
exemplo disso é a Amazon:
Jeff Bezos sempre disse
que a empresa estd disposta
a falhar, porque cada
fracasso traz aprendizados.
E foi assim que surgiram a
Alexa, o AWS e o Amazon
Prime. Sem cultura de
experimentagdo, nada disso
teria existido.

Inovar nao é sobre tecnologia,

é sobre impacto real. E aqui vai
um ponto essencial: ideia nao vale
nada sem execucao. Todo mundo ja
teve umaideia genial que nunca saiu
do papel. O que diferencia empresas
inovadoras das que ficam pelo caminho
é acapacidade de testarrapido, errar
rapido e acertar mais rapido ainda.”

Skymail TechTrends

Quais sao as
principais caracteristicas
que definem uma
liderangainovadora e
quais diferenciais tornam
esses lideres capazes
de promover mudancgas
significativas, estimular
acriatividade dentro das
equipes e impulsionar
ainovagao dentro das
organizagées?

Lider inovador nGo é
aquele que tem todas as
respostas, mas aquele que
faz as perguntas certas.

Ele ndo precisa ser o mais
técnico da sala, mas deve
ter curiosidade insacidvel
para aprender, coragem para
experimentar e empatia para
entender as necessidades
do cliente. O mercado estd
mudando o tempo todo, e a
lideranga que nao se adapta
acaba levando a empresa
para a estagnaca@o. Quando
estive com Satya Nadella,
CEO da Microsoft, ele me
contou que a transformacgé@o
da Microsoft foi justamente
em cima dessa mentalidade.
Em vez de insistirem
modelos ultrapassados,

ele apostou na nuvem, na
colaboragéo e na inteligéncia
artificial, reposicionando a
companhia para o futuro,
mas principalmente
transformando a cultura

do negdcio. Outro ponto
fundamental é a capacidade
de criar um ambiente

onde a inovagdo acontece
naturalmente, por meio

do incentivo ao teste, erro

e ajuste. Um lider que
centraliza todas as decisées
sufoca a criatividade

da equipe e transforma
inovagcdo em burocracia.



Negocios que exigem cinco

aprovacgoes para qualquer
mudanca acabam perdendo velocidade.
Enquantoisso, startups testam, validam
e ajustam antes que o mercado perceba
aoportunidade. Ainovagao precisa
estarno DNA do negocio, e nao ser
apenas um eventoisolado.”

Quais sao os
principais desafios
enfrentados najornada
de inovagao?

O primeiro desafio é a
resisténcia a mudanc¢a. Ha
muito aquela mentalidade
do 'sempre fizemos assim'.
Esse pensamento é um
veneno para qualquer
negadcio que quer inovar.

O segundo grande desafio
é a burocracia, que trava
processos e faz com

que ideias boas morram
antes mesmo de serem
testadas. Muitas empresas
se perdem em aprovagcoes
intermindveis e acabam
sendo ultrapassadas por
concorrentes menores

e mais dgeis. Como
superar isso? Criando um
ambiente de confianca

e experimenta¢@o. Nos
clientes da Samba, vemos
que 0s que mais inovam s@o
aqueles que conseguem
testar rdpido e adaptar sem
medo de errar.

Vocé é adepto da
filosofia “Pense Simples”.
De quais maneiras a
simplicidade fomenta
ainovagao?

A simplicidade é o que
separa grandes ideias de

ideias que nunca saem do
papel. No meu livro 'Pense
Simples', mostro que o

erro de muitas empresas é
complicar demais, criando
produtos e processos
cheios de funcionalidades
desnecessdrias. O
Instagram, quando surgiu,
era apenas um app simples
de fotos; o Uber, um botdo
para chamar um carro;

e o iPhone revolucionou

a telefonia ao eliminar o
teclado fisico. A GoDrive,
do Grupo Aguia Branca,
adotou esse principio ao
introduzir um modelo de
assinatura de carros muito
simples, sem preocupagoes
com burocracia, IPVA,
seguro ou manutengéo.
Todos sao exemplos de
como a simplicidade foca no
que realmente importa. Da
mesma forma, a SambAl,
plataforma de agentes de
IA, foi desenvolvida para
liberar a equipe da Samba
de tarefas repetitivas da
operagdo, automatizando-as
com agentes alimentados
por dados do proprio
negdcio. O que comegou
como uma ferramenta
interna para simplificar
processos, hoje beneficia
diversos setores, permitindo

que profissionais se
concentrem em atividades
mais estratégicas.

Os caminhos paraa
inovagao diferem entre
as PMEs e as grandes
companhias?

Totalmente. As
PMESs sao como lanchas:
rdpidas, dgeis e mudam
de diregcdo com facilidade.
Jd as grandes sdo navios
cargueiros: poderosos, mas
lentos para virar. Startups
e PMEs conseguem testar,
errar e mudar rapidamente,
mas muitas vezes esbarram
na falta de recursos e escala.
Jad as grandes companhias
tém capital, pessoas, redes
de distribui¢@o, mas sofrem
com burocracia e resisténcia
interna. O segredo € criar
times muiltidisciplinares
que funcionem como
pequenas startups dentro
dos grandes negocios. Aléem
disso, as grandes também
precisam se conectar com
as pequenas, como o Itau
fez por meio do Cubo. Jd a
ArcelorMittal criou o AgoLab,
conectando centenas
de startups a empresa e
transformando por completo
a sua cultura. Em um setor
tradicional como o ago,
trazer a inovagdo para
dentro da companhia foi
essencial para manter a
competitividade e encontrar
novas oportunidades. Hoje,
ela estd entre as trés mais
inovadoras do pais em
vdrios rankings.

Hoje, qual é o
panorama da inovagao
no Brasil e quais sao as
perspectivas para o futuro?

Skymail TechTrends
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‘ O Brasil

€ um pais
onde ainovagao
acontece por
necessidade,
eissoéuma
vantagem.
Temos umdos
ecossistemas
mais vibrantes
de fintechs,
edtechse
healthtechs
do mundo.”

Gustavo Caetano
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O Brasil é um pais
onde a inovagdo acontece
por necessidade, e isso
é uma vantagem. Temos
um dos ecossistemas
mais vibrantes de fintechs,
edtechs e healthtechs do
mundo. Onde hd problema,
hd oportunidade, e o Brasil
tem muitos problemas. Nos
proximos anos, a inteligéncia
artificial e a automagéo
vao transformar ainda mais
o cendrio. Negdcios que
souberem usar tecnologia
para ganhar eficiéncia e
personalizar a experiéncia
do cliente sairdo na frente.

Quais sao as melhores
estratégias e praticas
para se antecipar as
tendéncias, desenvolver
habilidades relevantes
e estar preparado para
aproveitar ao maximo as
oportunidades e desafios
que o futuro reserva?

Em seus livros Pense Simples e Faca
Simples, Gustavo Caetano compartilha
licoes valiosas sobre empreendedorismo,
criatividade e inovagao, com uma
abordagem pratica e acessivel.

O primeiro apresenta a importancia

Nos proximos anos, ainteligéncia

artificial eaautomacaovao
transformar ainda mais o cenario.
Negocios que souberem usar
tecnologia para ganhar eficiénciae
personalizara experiénciado cliente

sairao nafrente.”

A adocao de novas
tecnologias n@o é mais uma
escolha, é mandatdria. As
barreiras de entrada estao
cada vez menores e, para
continuar competitivas,
as empresas precisam
entender a jornada do
cliente por meio de dados,
identificar onde existem
friccbes e melhorar a
experiéncia rapidamente.
Aléem disso, automatizar
processos repetitivos com
inteligéncia artificial nao
é apenas uma forma de
reduzir custos, mas uma

de simplificar processos e enxergar
oportunidades de inovacao de forma

descomplicada. O livro traz insights

sobre como criar um ambiente propicio a
inovacao e exemplos de empresas que
cresceram adotando essa mentalidade.
Faga Simples complementa o primeiro livro

ao enfatizar a importancia da execugao. .

O livro também traz historias inspiradoras S P 5
de empreendedores que conseguiram

transformar ideias em negdcios de sucesso. i

GUSTAVO CAETAND

PENSE

necessidade para escalar
com eficiéncia. Outro ponto
que acreditamos na Samba
é que estamos vivendo a era
da hiperpersonalizagéo da
comunicacgao. O cliente quer
ser tratado de forma unica,
receber recomendacbes
personalizadas e interagir
com marcas que realmente
entendem seus desejos.

O futuro dos negdcios
passa por isso: tecnologia,
eficiéncia e personalizag¢ao
em escala. Quem nao entrar
nesse jogo agora vai perder
espago muito rdpido.

Ambos os livros seguem a premissa de
que inovagao nao precisa ser complexa e
que qualquer pessoa pode inovar se focar
no essencial. Seja ao pensar, seja ao fazer,
a simplicidade e a agilidade sao os pilares
para alcancar resultados concretos.

FACA

SIMPLES

Skymail TechTrends
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REVENDA DE
TECNOLOGIA

SKYMAIL

ENTENDA COMO FUNCIONA ESSE MODELO
DE NEGOCIO E OS BENEFICIOS QUE ELE

PODE TRAZER PARA A SUA EMPRESA

avanco da tecnologia da informacao foi

responsavel por transformar e ampliar

o leque de possibilidades no setor. Em

paralelo, aumentou exponencialmente a
quantidade de especializagdoes no mercado. Esse novo
cenario inspirou uma grande movimentagao por parte
das empresas, que passaram a focar suas atividades em
verticais especificas da industria ou de conhecimento.

Durante essa metamorfose, a infraestrutura de cloud

computing se transforma em uma demanda indispensavel
para negocios de todos os portes e segmentos. Afinal, como
a etimologia da palavra revela, trata-se de um conjunto
de elementos-base. “Atualmente, o servigo é quase um
commodity, assim como uma instalagao de energia elétrica
ou um link de internet”, explica Pablo Werneck, Diretor de
Negocios na Skymail Solugdes em Nuvem.

e ——

Skymail TechTrends
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é aprevisao de gastos dos
usuarios finais com servicos
de cloud publicaem 2027.

Um estudo publicado
pela Gartner prevé que 0s
gastos dos usuarios finais
com servicos de cloud publica
no mundo devem ultrapassar
US$ 1 trilhdo em 2027. Ainda
de acordo com a consultoria,
até 2028, a computagao em
nuvem deixara de ser um
disruptor de tecnologia para
se tornar um componente

14

necessario para manter
a competitividade de
qualquer empresa.
Tamanha expectativa
torna o servigo assunto
de missao critica, no qual
falhas e interrupgoes
podem causar prejuizos
irreparaveis. Nao é a toa que
montar uma infraestrutura
de nuvem demanda grande

investimento financeiro nao
apenas no inicio da operagao,
mas principalmente para
garantir a resiliéncia e a alta
disponibilidade dela. A conta,
no entanto, nao fecha para
boa parte das empresas de TI.
E diante dessa barreira
de entrada — e do dinamismo
frenético do setor — que
0 modelo de revenda de
solugdes prova seu valor. A
dindmica é simples: grandes
companhias de tecnologia
consolidadas disponibilizam
suas solugoes para
revendedores autorizados,
que ficam responsaveis por
leva-las até o cliente final.
Isso permite que
micro, pequenos, médios
e até mesmo grandes



negocios complementem e
diversifiguem seu portfélio
com novas ofertas de produtos
e servicos. O ponto-chave é
gue a modalidade € acessivel,
pratica e pouco burocratica,
abrindo o caminho para
que os empreendedores
potencializem suas préprias
marcas e fortalegcam suas
bases de clientes.

Na Skymail, 0o modelo
€ visto sob uma ¢tica de
plataforma de negocios.
“Geramos valor para a
revenda disponibilizando
em seu portfélio solucoes
estaveis, funcionais, com
investimento diferenciado e
sempre em evolugao”, explica
Lucas Marin, co-fundador e
Lider de Desenvolvimento

Hoje, mais de

50 revendas levamas
solucoes de tecnologia
/ da Skymail para

" mais de 30 miloutros

negocios espalhados
pelo Brasil.

na Skymail. “Além disso,
ajudamos o revendedor que
precisa reinventar os servicos
que ja oferece. Com nosso
apoio de ponta a ponta, ele
pode realizar uma grande
evolugao no produto antes de
oferta-lo ao cliente final.”
Atualmente, o mercado
de revendedores representa
quase 50% da atuacao da
Skymail. No total, os mais
de 500 parceiros levam a
tecnologia da companhia

para a operagao de mais

de 30 mil outros negodcios

espalhados pelo Brasil.

O modelo foca Cloud

Computing, Colaboragao

em Nuvem e Segurancga

da Informagéo, servicos de

extrema demanda em todas

as verticais de mercado.
Lucio Boracchini, Head

of Sales na Skymail, explica

gue existem apenas alguns

requisitos basicos para

se tornar um revendedor

Atualmente, o servigo de cloud
computing € uma commodity, assim
como umainstalacaode energia
elétricaouumlinkdeinternet.
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Skymail. O parceiro deve ser
capaz de atuar diretamente
no suporte de primeiro nivel,
bem como no faturamento
do servico junto ao cliente
final. Isso vai permitir que
arevenda receba suporte
técnico de niveis dois e trés
e seja cobrada em uma
Unica fatura — de acordo
com o volume total de
contratacoes realizadas por
meio da revenda.

O contrato segue o
modelo de atacado e deixa
esclarecido os volumes de
venda a serem respeitados.
Isso é importante para que
a Skymail possa continuar
a oferecer as solugdes a
pregos interessantes, que
permitam ao revendedor
agregar uma boa margem
as ofertas que chegam ao
cliente final.

Vantagens competitivas

“Para partir do zero neste
segmento, é necessario

Skymail TechTrends

investir em infraestrutura
de servidores e recursos
humanos capacitados
para gerenciar 0s servigos
de cloud computing.
Sem falar em outras
demandas como hardware,
data centers, licencas e
softwares essenciais. Esse
€ um cenario extremamente
proibitivo, pois muitas
empresas nao tém recursos
paratal”, ressalta Boracchini.
Em paralelo, por questdes
de capilaridade, até mesmo
nos maiores mercados ha
espaco para os revendedores.
E por isso que o modelo de
revenda € uma excelente
alternativa para expandir
operacoes e aumentar a
competitividade sem precisar
pensar em hardware ou
no desenvolvimento de
novos produtos e servigos.
Boracchini destaca que,
com um comprometimento
minimo de R$ 2 mil por més,
arevenda Skymail oportuniza

Para criarum empresa
no segmento de cloud
computing a partirdo zero,

é necessarioinvestirem
infraestrutura de servidores
erecursos humanos
capacitados. Esse € um
cenario extremamente
proibitivo, pois muitas
empresas nao témrecursos
paratal. E porisso queo
modelo de revenda é uma
excelente alternativa.”

Lucio Boracchini
Head of Sales da Skymail

acesso facil a diversas
solugdes na nuvem.

Além do baixo custo de
entrada, esse modelo de
negocio da as empresas a
chance de alcancgar novos
mercados e clientes. Em
especial aqueles que nao
seriam acessiveis apenas
com os produtos e servigos do
portfolio original. Outro grande
beneficio é a adaptabilidade
rapida as mudancas do
mercado. Atuar com software
permite integrar novas
tecnologias e tendéncias com
maior fluidez.

Somado a economia
nos custos tecnolodgicos e
de desenvolvimento esta o
grande trunfo da modalidade:
a otimizagao do tempo. Com
ainfraestrutura principal a
cargo da Skymail, a revenda
pode redirecionar orcamento
e energia para a experiéncia
do cliente. Essa é uma das
frentes que acabam sendo
negligenciadas quando a



produtividade fica muito
presa a parte operacional
do negocio.

“A dinamica possibilita
ao revendedor atender e se
relacionar com o cliente de
maneira mais personalizada.
E uma grande oportunidade
de entender melhor as

por outras como se fosse
um produto autoral. Nessa
dindmica, as revendas tém
liberdade para agregar marca
e logotipo proprios a solugao
sem que o cliente saiba que
ela é terceirizada.

Na Revenda Skymail,
todos os pontos de contato

com o cliente final sdo
personalizados. Os parceiros
oferecem os servigos com a
qualidade da infraestrutura
Skymail agregando os proprios
diferenciais a oferta final.

O grande trunfo aqui é
que o risco relacionado ao
investimento € baixissimo.

necessidades do publico e
passar a oferecer experiéncias
direcionadas e especificas”,

aponta Boracchini.

White label

O ponto alto deste modelo

de negdcio esta bastante
atrelado ao aspecto white
label. Os produtos de
“etiqueta branca” sao aqueles
criados por uma empresa
para serem revendidos

Além do baixo custo de entrada,
orevendedortemachancede
alcancar novos mercados e clientes.
Em especial aqueles que nao seriam
acessiveis apenas com os produtos
e servicos do portfélio original. Outro
grande beneficio é a adaptabilidade
rapida as mudancas do mercado.

MUDANCA DE MERCADO

Tecnologia da Informagéo esta deixando

de ser vista como um setor isolado

dentro da economia, como uma industria
independente (uma vertical industrial),
para se tornar uma competéncia essencial
que permeia diversos setores do mercado.
Empresas de todos os segmentos (saude,
finangas, varejo, educagao, industria, etc.)
precisam integrar Tl para se manterem
competitivas. Isso significa que a tecnologia
nao é mais um setor a parte, mas uma
competéncia estratégica que impulsiona
inovagao, produtividade e eficiéncia em
diversas areas. A tecnologia esta se
tornando uma habilidade essencial dentro
de qualquer negocio.

“As empresas buscam trabalhar mais
e mais a adogao de tecnologia para se

tornarem mais competitivas e terem melhores

resultados de mercado”, diz Pablo Werneck.

Embora potencialize o cenario de
Tecnologia da Informagéo, a grande
quantidade de especializagdes dentro do
segmento cria outra barreira de entrada.
Nesse cenario, cada companhia procura
prestar seus servigos nos nichos em que
se considera mais competente.

“E muito comum as empresas terem
diversos fornecedores de solugoes de
tecnologia. Contudo, ha sempre um
prestador que € o responsavel por fazer
consultoria ou suporte de TI. E este
prestador que esta mais préoximo do
planejamento e da camada estratégica da
empresa. Porisso, o modelo de revenda
é extremamente relevante para esse
fornecedor, porque permite a ele ter uma
oferta de infraestrutura de cloud computing
e outras solugdes de Tl de maneira pratica
e descomplicada”, conta Werneck.

Skymail TechTrends
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Afinal, trata-se de um servigo
amplamente testado e que ja
tem aceitagdao do mercado.
O fato de haver milhares de
outras empresas utilizando
da respaldo técnico e maior
seguranca para a reputacao
da sua marca.

Nao é a toa que, como
mostra o ultimo “Censo
das Revendas no Brasil”,
publicado pela Associagao
Brasileira de Distribuigao de
Tecnologia da Informacéao
(Abradisti), o setor cresceu
6,8% em faturamento. A

revenda de valor agregado
foi o segundo canal que
mais obteve sucesso, com

incremento médio de 11,4%.

Nos ultimos anos, a
Skymail tem voltado o olhar
para outras verticais de
tecnologia que ainda nao
oferecem esse servico,
mas que desejam expandir
a oferta de seu portfdlio.
“Nesse trabalho, adotamos
a estratégia de ajudar o
revendedor na construgcao
dessa nova oferta. Para
isso, buscamos conectar as

De acordo com o ultimo “Censo das
Revendas no Brasil”, publicado pela
Associacao Brasileira de Distribuicao
de Tecnologia dainformacao
(Abradisti), o setorcresceu 6,8%.
Arevendade valoragregado foio
segundo canal que mais obteve
sucesso, comincrementode 11,4%.

Skymail TechTrends

‘ Por contadanossa
visao estratégica
para acategoria,
grandes provedores
de e-mail, com mais de
100 mil caixas postais,
terceirizaram essa
responsabilidade para
a Skymail -em especial
pela complexidade e
pelos investimentos
necessarios para manter
uma operacao propria.”

Pablo Werneck
Diretor de Negdcios da Skymail

melhores solugdes dentro
do portfélio da Skymail aos
objetivos de negdcio do
parceiro”, conta Werneck.
Essa jornada envolve
processos de capacitacao
comercial e tecnoldgica, algo
similar a uma consultoria. A
revenda € o ponto central de
contato com o consumidor
final, oferecendo, inclusive,
suporte de primeiro nivel.
Portanto, é crucial que as
equipes comercial e de
atendimento conhegcam os
diferenciais dos produtos e
saibam como eles podem
gerar valor para o cliente.
“Mais do que fornecer
infraestrutura, a companhia
entende a importancia de
transferir conhecimento
para que as revendas
possam desfrutar de todo o
potencial das solugdes que
oferecem”, destaca o Diretor
de negocios na Skymail
Solugdes em Nuvem.



Portfolio de revenda
As solucoes de revenda da
Skymail estao divididas em
trés pilares principais. Para
Infraestrutura de Nuvem, séo
oferecidos servidores virtuais
e infraestrutura no modelo
de arquitetura dinamica —
envolvendo auto-scaling,
balanceadores de carga,
entre outras solugdes. O
revendedor e o cliente podem
se beneficiar do modelo
de cloud reservado (com
previsibilidade de custos)
ou do modelo elastico (com
autonomia para crescer o
ambiente em tempo real por
meio de bilhetagem de acordo
COm 0 CoNsSUMO).
“Cada modelo vai atender
a diferentes demandas, e
esse é um grande diferencial
da Skymail. Normalmente,
os provedores de nuvem
oferecem apenas uma das
variedades”, destaca Werneck.
Ainda dentro da categoria
de infraestrutura, ha também

as solugdes de protecao e
guarda de dados (Backup)

e o Disaster Recovery. Na
pratica, os produtos atuam
para proteger o negocio em
casos de desastres e garantir
arecuperacgao rapida das
informacoes.

O segundo pilar é o de
Colaboragdao em Nuvem,
que trabalha com trés
plataformas. A principal delas
€ a de desenvolvimento
proprio, o Skymail, que
danome aempresa. De
acordo com Werneck, ela &

a plataforma de colaboracao
mais avangada do mercado
nacional. Nao ha nenhuma
outra solugao de e-mail téao
evoluida.

“Por conta da nossa visao
estratégica para a categoria,
grandes provedores de
e-mail, com mais de 100 mil
caixas postais, terceirizaram
essa responsabilidade para
a Skymail - em especial
pela complexidade e pelos

investimentos necessarios
para manter uma operacao
propria”, destaca Werneck.

Ha também o Sky
Exchange, que é o Microsoft
Exchange hospedado
na Skymail, incluindo as
funcionalidades e facilidades
relacionadas. A terceira
plataforma é o Microsoft 365.
A Skymail € um revendedor
autorizado, com todos os
niveis de certificagao para
a oferta do servigo e alto
nivel de proximidade com
o fabricante.

Por fim, o terceiro pilar é o
de Seguranca da Informacao.
A Skysec, divisao de
ciberseguranga da Skymail,
tem um amplo portfélio de
solugoes e servigos para
manter empresas sempre um
passo a frente das ameagas.
Para isso, usa como base o
apoio dos maiores fabricantes
do mercado e a atuagao de
um time com especialistas
altamente qualificados.

REFORCO DE CREDIBILIDADE

credibilidade é o ativo mais valioso

de qualquer canal de vendas.
Segundo Werneck, quando essa relagao de
confianca é bem estabelecida na revenda,
a empresa amplia significativamente suas
oportunidades de negdcios. “Dessa forma,
quando seu negodcio expande o portfolio, pode
amplificar ndo apenas a prépria receita, mas
principalmente a participagao nas decisoes
dos clientes. Vocé se torna ainda mais
relevante para eles.”

No entanto, para manter esse

reconhecimento, toda a cadeia de produtos

e servigos oferecidos deve ter a confianga
como um principio essencial. A Skymail
adota essa abordagem, compreendendo
que qualquer falha no servico pode afetar
a reputagao do revendedor.

Por isso, a Skymail investe em
infraestrutura de alto desempenho,
garantindo disponibilidade, escalabilidade
e baixo indice de falhas. E, caso surja algum
problema, prioriza uma comunicacao agil
e uma resposta rapida, reforgando a
seguranca e a confiabilidade para seus
parceiros e clientes.

Skymail TechTrends
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“A partir de uma
configuracao inicial simples,
condicoes comerciais
exclusivas e suporte
especializado, o revendedor
pode aumentar rapidamente
seu portfélio de produtos
e servicos em Cloud
Computing, Colaboragao,
Seguranca e envios SMTP.
A Skymail esta tecnicamente
e comercialmente
comprometida em atender
as principais demandas
dos clientes e do mercado”,
destaca Lucas.

Produto e

parceiro ideais

A escolha do produto a ser
agregado ao portfélio é de
extrema importancia para o

comerciais exclusivas e suporte
especializado, o revendedor pode
aumentar rapidamente seu portfélio
de produtos e servicos.”

Lucas Marin

sucesso da revenda. Sendo
assim, é importante avaliar as
ofertas atuais e buscar nao
simplesmente amplia-las,
complementar o catalogo
de maneira coerente.
A palavra-chave aqui é
compatibilidade. Mais do que
quantidade, é preciso haver
qualidade e coeréncia.

Assim que a empresa
entende quais solucoes
vao levar seu portfélio a
outro patamar, a selecao
do fornecedor deve se
basear em aspectos como
relevancia e feedback de
usuarios atuais. “A variavel
determinante a se considerar
€ a confiabilidade do
fornecedor. Busque parceiros
que tenham renome no

A partirde uma configuracao
inicial simples, condicdes

Sécio-fundador e Lider de Desenvolvimento da Skymail

Skymail TechTrends

mercado, bem como historico
positivo entre os clientes
atendidos”, recomenda
Boracchini.

Com 12 anos de
mercado, a Skymail é
autoridade no segmento de
e-mail corporativo, nicho
no qual iniciou sua historia.
A robustez do servico e a
confiabilidade conquistada
permitiram a companhia
atender as novas demandas
com a mesma exceléncia,
transformando-se em
principal escolha quando o
assunto é cloud computing.

Outra vantagem ¢é poder
contar com infraestrutura
nacional em sete data
centers espalhados pelo
Brasil. “Ser um revendedor
Skymail é a oportunidade
de trabalhar na nuvem com
suporte qualificado e técnicos
com skills de alto padrao.

O resultado da parceria é

a capacidade de entregar

as principais demandas de
todos os tipos de cliente final,
desde pequenas e médias
empresas até grandes
corporagoes”,

conta Boracchini.

A qualidade do suporte,
inclusive, é outro dos fatores
essenciais para um bom
fornecedor de tecnologia.
Ele deve ser dedicado,
robusto e disponivel. A
Skymail tem um modelo de
atendimento especializado no
revendedor. O acesso a niveis
diferenciados de suporte e 0
acompanhamento comercial
atuam para garantir um
relacionamento baseado
em transparéncia.

“Desde o contato
comercial a operagao do
dia a dia até os processos



de ativagao de servigos e

passagem de conhecimento,

nosso time esta capacitado
para orientar o revendedor
sobre as melhores praticas
de ofertas dos servicos”,
aponta Werneck.

A qualidade do suporte
€écnico éessencial paraum

v 4

Ja o atendimento
capilarizado da companhia se
da através nao apenas dos
revendedores e dos escritorios
regionais, mas também de
uma estrutura técnica que
abrange o territério nacional

COMOCRIARUM
PLANODE REVENDA

o sucesso da estratégia de revenda esta diretamente
relacionado ao planejamento. Para comecar

ou potencializar essa jornada, o ponto-chave envolve

o estudo das principais necessidades dos clientes

atuais e das demandas do mercado. Esse estudo sera
fundamental para embasar e direcionar tomadas de
decisdo mais vantajosas no momento de diversificar o
portfdlio da sua empresa.

Apos agregar ofertas de produtos e servigos, é
importante continuar a desenvolver o contato com o
cliente, apresentando as novas possibilidades. Mostre
como as adigbes transformam seu negocio em um
parceiro ainda mais estratégico e indispensavel para ele.

Somado a isso, busque manter uma comunicagao
ativa e disponivel — tanto com o cliente final quanto com
afornecedora de tecnologia. A clareza de ponta a ponta
vai garantir que as conformidades éticas € legais estejam
sempre em dia no relacionamento entre todas as partes.

m fornecedorde tecnologia.
Ele deveserdedicado, -

com bom custo-beneficio e
6tima performance. De acordo
com Boracchini, isso permite
que cada revenda transforme
sua realidade e cresga
localmente com a propria
base de clientes — sempre
amparada pela qualidade das
solugdes Skymail.

A proposta da Skymail
é ser um facilitador para
gue 0s parceiros possam
potencializar seus portfélios
de produtos. Com a
plataforma de revenda em
constante evolugao e o
incremento na presencga de
mercado, a expectativa é
crescer 50% em 2025. ‘A
partir disso, nosso desejo
€ apoiar cada vez mais o
revendedor em todo o ciclo
com o cliente final, entregando
um servigo estavel e em
constante evolugao”,
complementa Lucas.

Sejauma
revenda

Skymail




Foto: Arquivo Pessoal

REVENDA SKYMAIL

CASEDE SUCESSO: CONSULDATA

CONSULDATA E SKYMAIL: PARCERIA ESTRATEGICA
IMPULSIONA TECNOLOGIA NO PORTO DE SANTOS

ConsulData é uma

empresade solugcdes
tecnologicas da Baixada
Santista, em Sao Paulo.
Fundada em 1991, presta
servigos no setor logistico--
portuario, contribuindo para
amodernizagao do Porto
de Santos, o maiorda
América Latina.

“Somos uma companhia
de tecnologia que trabalha
focada em negdcios de
integracao e revenda,
prestagao de servigos
técnicos profissionais e de
telecomunicacao, infraestrutura
e nuvem para o mercado
corporativo”, conta Luiz Carlos
Damasio, Diretor Comercial e
de Marketing da ConsulData.

Os produtos e servigos
atendem desde a fase
preparatéria de uma obra até
a gestao dos negocios. Ao
longo do desenvolvimento
dos projetos, a ConsulData

Skymail TechTrends

indica, implementa e gerencia
as melhores tecnologias,
colocando a disposicao todas
as competéncias de sua equipe
técnica e comercial.

Aliado de longa data
Apesar de ser uma companhia
com muita expertise em
tecnologia, a ConsulData
decidiu nao ter um servico de
e-mail préprio, optando por
terceiriza-lo. Dessa forma,
poderia continuar a oferecer
0s produtos do portfélio
autoral com exceléncia e ainda
ampliar a oferta de servicos
para o cliente final. Para
entender o inicio da parceria
com a Skymail, no entanto, é
necessario voltar no tempo.

A ConsulData revendia os
servigos de e-mail corporativo
da Mandic Mail. O provedor
de e-mail pago era um

projeto criado por Aleksandar
Mandic e Paulo Lima. Os

OnsulDt

nunic

empreendedores ficaram a
frente do negdcio até 2011,
quando ele foi adquirido pela
gestora Riverwood Capital.

Com uma grande
bagagem, Paulo viu a
oportunidade de continuar
no mercado com um novo
negocio: a Skymail. A
fidelidade e a confianga da
ConsulData nos antigos
executivos da Mandic fizeram
com que a representagao fosse
naturalmente transferida para
a Skymail.

“Hoje, a parceria
complementa nossa oferta
com uma solugao robusta
para e-mails corporativos.

O produto da Skymail que

€ entregue aos clientes tem

um perfil profissional de

alta disponibilidade. Isso se
alinha as nossas estratégias
de oferecer servigos mais
proximos das demandas de
missao critica”, conta Damasio.

O produto da Skymail
que é entregue

aos clientes temum

perfil profissional de alta
disponibilidade. Isso se
alinha as nossas estratégias
de oferecer servicos mais
proximos das demandas de
missao critica.”

Luiz Carlos Damasio
Diretor Comercial e de
Marketing da ConsulData



CASE DE SUCESSO: PLSS SOLUGCOES

ESTABILIDADE DOS SERVICOS SKYMAIL AMPARA PLSS
SOLUCOES NA OTIMIZACAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE

ediada em Ponta

Grossa (PR), a
PLSS Solugées nasceu
dentro da Universidade
Tecnolégica Federal
do Parana (UTFPR),
ganhou volume e ja atua
ha mais de 16 anos no
segmento de Help Desk.
Na pratica, ela auxilia os
colaboradores internos
de outras empresas no
uso de computadores,
sanando duvidas e
oferecendo suporte.

Ja para os clientes que
ainda tém servidores on-
-premise (computagao local),
a companhia oferece servigcos
de sustentacao. “Nossa
responsabilidade é cuidar
da manutengao e do backup
desse ambiente, garantindo
que funcione de maneira
coerente”, conta Joao Marcos
Moretti Pellissari, diretor da
PLSS Solugoes.

A necessidade de buscar
um parceiro de revenda veio
em um momento em que o
servigo de e-mail corporativo,
mantido internamente,
comegou a apresentar muita
instabilidade. A solucao
white label da Skymail
resolveu o problema e ainda
potencializou a produtividade
do negdcio. Gragas ao
suporte oferecido, a empresa
passou a se preocupar com
0 que é mais importante:
fazeravendaea
administracao dos servigos
junto ao cliente final.

Através da nuvem da Skymail,
conseguimos desenvolver

solucdes muito robustas e com
um 6timo custo beneficio.”

Joao Marcos Moretti Pellissari

Diretor da PLSS Solugodes

Credibilidade
De acordo com Pellissari, o
fator decisivo que fez a PLSS
agregar a solugao de e-mail
corporativo da Skymail ao
portfdlio foi o relacionamento
préximo com o representante
de vendas. O atendimento
personalizado e a estabilidade
do servigo entregue ao cliente
na outra ponta também foram
determinantes para fortalecer
a parceria que ja dura cerca
de quatro anos.

A companhia também
tem algumas maquinas
em cloud com a Skymail.
“Como representantes AWS,

entendemos que a nuvem
publica é o ideal em alguns
casos. No entanto, em outros,
através da nuvem da Skymail,
conseguimos desenvolver
solucdes tao robustas quanto
a um o6timo custo beneficio”,
destaca o diretor.

A PLSS atua amparada
por uma solugao de e-mail
corporativo estavel e uma
plataforma de cloud robusta.
Com isso, tem liberdade para
focar no core do negécio e
na missao de descomplicar a
tecnologia para seus clientes
com solugdes acessiveis e
eficientes.

Skymail TechTrends
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FOCO NO
CLIENTE

COMO A CULTURA CUSTOMER CENTRIC ELEVA
O POTENCIAL CORPORATIVO E SE TORNA ESSENCIAL
PARA O SUCESSO DE QUALQUER NEGOCIO

centralidade no cliente € uma estratégia

corporativa. Como o nome sugere, trata-

-se de embutir o consumidor no centro de

todas as tomadas de decisao da empresa.
A prioridade é entender quem é essa pessoa, quais sao
suas dores e qual é o valor que a marca entrega para
ela, e, a partir disso, reconstruir o negécio em torno de
seus desejos e suas necessidades.

O conceito se afasta bastante das abordagens
tradicionais orientadas por produto e lucro. “E ébvio
que as empresas customer centric também visam o
lucro. A diferenga é que elas entendem que sao capazes
de maximizar seu potencial de mercado de maneira
sustentavel e no longo prazo através da centralidade no
cliente”, explica Francisco Zapata, fundador e CEO da
Kentricos — Customer Centric Consulting.

Isso é possivel porque a estratégia favorece a criagao
de experiéncias, produtos e servigos excepcionais, cujo
foco principal é a geragao de valor. De acordo com Thiago
Delfino, sécio da Bain & Company e lider da pratica de
Inovagao e Design para a Ameérica Latina, eles conduzem
a construgao de relacionamentos muito mais duradouros
e ao aumento da retencao de clientes.

Skymail TechTrends




CUSTOMERCENTRICITY

Movimento inevitavel
Desde a era industrial, o
mercado protagonizou
diferentes fases. O
Fordismo, idealizado em
1913 pelo empresario Henry
Ford, fundador da Ford Motor
Company, apresentou ao
mundo o modelo de linha
de produgao. Com o passar
dos anos, porém, a produgao
em massa deixou de ser
um diferencial e se tornou
obrigatdria para as empresas
que desejavam bater de
frente com a concorréncia.
“Em determinado
momento, boa parte das
companhias ja produzia
em escala. Entao, se
diferenciavam aquelas que

soubessem distribuir seus
produtos de maneira mais
inteligente e estratégica”,
conta Zapata. Mas também
nao demorou muito para
que o cenario anterior se
repetisse: 0 modelo foi
facilmente replicado, e o que
era visto como diferencial
passou a ser mandatorio.
Chegaaerada
informagao e as gigantes de
tecnologia adotam os dados
como elementos cruciais
para a tomada de decisao.
Nao surpreendentemente,
a gestao estratégica da
informagao assume papel
determinante para todos
0s negaocios que buscam a
sustentabilidade de longo
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prazo, independentemente
de porte ou nicho de
mercado da empresa.

Ao olhar em retrospecto,
é possivel reparar que —
mesmo com os diferenciais
evolutivos relacionados ao
surgimento da produgao
em massa ou da era da
informagao — a dindmica
de poder nas relagoes
comerciais sempre esteve
a favor do fornecedor. Nos
ultimos 20 anos, porém, em
um movimento inédito, essa
dinamica se inverteu.

Assim como aconteceu
varias vezes ao longo da
histéria, o que surgiu como
diferencial tornou-se o
esperado, o obrigatorio.

‘ ‘ Estamos

emumaeépoca
em que asregras
do jogo mudaram
drasticamente.
No médio elongo
prazo, adotar
umacultura
centralizada

no cliente sera
aunica maneira
de se diferenciar
no mercado.”

Francisco Zapata
Fundador e CEO da Kentricos



Agora, com o poder nas
maos dos clientes, nao
existe outro caminho para

0 sucesso dentro de uma
empresa senao coloca-lo no
centro de todas as tomadas
de decisao.

E uma questdo de
sobrevivéncia no mercado.
“Estamos em uma época
em que as regras do jogo
mudaram drasticamente. No
médio e longo prazo, adotar
essa cultura sera a unica
maneira de se diferenciar”,
afirma o fundador e CEO
da Kentricos.

Conheca as solugoes
Empresas que nao se
dedicam a conhecer o
préprio publico estao
fadadas a trabalhar em
cenarios amplos e vagos.

E quase como apostar as
cegas, sem critérios ou
direcionamentos, pratica que
leva ao desperdicio de tempo
e dinheiro.

Negadcios centrados no
cliente, por sua vez, percebem
que o termo “cliente” nao
€ uma massa homogénea
e imutavel. A partir dai,
quanto maior o esforgo para
desvendar os detalhes e as
nuances relacionadas ao
publico-alvo, mais clara e
customizada a estratégia se
torna. Essa compreensao da
embasamento para que as
companhias se mantenham
em um processo continuo
de inovagao e melhoria de
produtos e servigos.

O resultado natural desse
tipo de atuagao é o aumento
da eficiéncia. “A centralidade
no cliente contribui para uma
cultura organizacional mais
agil e alinhada as mudancgas

O GRANDE DESAFIO

De acordo com o fundador e CEQO da Kentricos,
aimplementagao de uma cultura centralizada no
cliente precisa ser “top down”. E necessario que a alta
liderancga (C-levels, board de diretores e acionistas)
revise sua agenda pessoal € esteja verdadeiramente
empenhada nessa mudanca.

O especialista destaca, ainda, que a cultura esta

arraigada nas pessoas. E algo que liga o individuo a seus
valores, comportamentos e propositos. “A cultura tem
uma inércia muito grande dentro de qualquer empresa.
Requer tempo conectar o coragao de cada colaborador
na diregao da centralidade do cliente”, explica Zapata.

Pode ser desafiador para empresas que tém centenas
ou milhares de colaboradores, mas existem técnicas e
meétodos dedicados a moldar e ajustar essa cultura. O
ponto essencial é entender que se trata de um processo
de longo prazo, que exige paciéncia e dedicagao.

nas demandas do consumidor.
A consequéncia & maior
resiliéncia e competitividade
dentro de um cenario em
constante transformagao”,
destaca Delfino.

Outro beneficio direto &
areducao do nivel de atrito
no relacionamento com
0 consumidor. Segundo
Zapata, quando a marca
sabe com quem esta falando
gera menos incertezas e
receio na prestagao do
servigo. O produto se torna
autoexplicativo. Isso nao
apenas diminui a necessidade
de contato com a empresa e
ataxa de churn (métrica que
indica o quanto uma empresa
perdeu de receita ou clientes),
mas também potencializa a
lealdade e o life time do cliente.

Seguindo essa estratégia,
as companhias ainda
descobrem formas alternativas

de relacionamento. O nivel
de confianga estabelecido faz
com que o cliente revele novas
maneiras de receber valor da
sua marca - seja por up-sell,
seja por cross-sell ou qualquer
outro tipo de estratégia que
vocé nunca tenha percebido
como fornecedor.
Experiéncias
genuinamente personalizadas
fomentam a lealdade e a
retengao da base de clientes.
A cultura centrada no
publico-alvo também ajuda
aconsolidaraimagem de
que a empresa realmente se
importa com o consumidor.
“Todos esses beneficios
promovem um ciclo virtuoso,
no qual a satisfacdo do
cliente impulsiona a
lucratividade, o crescimento
sustentavel e o fortalecimento
de sua posicao no mercado”,
afirma Delfino.

Skymail TechTrends
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Montando o
quebra-cabecas

Para Zapata, uma maneira
quase ludica de explicar a
estratégia é compara-la a
um grande quebra-cabecas.
“O que vemos o tempo
todo sao empresas que
pegam apenas uma Unica
pecga (como uma métrica de
desempenho, por exemplo)
e colocam toda a energia
nela, acreditando que isso
as levara a centralidade.
Porém, a centralidade

nao funciona de maneira
fragmentada, ela € um
conjunto”, aponta.

O especialista explica
que, antes de se mover em
diregao ao cliente, o ideal é
entender em qual nivel de
maturidade em centralidade

Skymail TechTrends

0 negocio esta. “Uma vez
que o nivel de maturidade
é revelado, é possivel
identificar o préximo
passo. Fica mais facil de
entender quais ‘pecgas’
fazem sentido e em qual
sequéncia, profundidade e
complexidade elas devem
serimplementadas. Isso
se chama programa de
evolugao em centralidade,
uma organizagao multianual
dos projetos de evolugao de
cada parte da centralidade
no cliente”, diz o fundador e
CEO da Kentricos.

A avaliagao continua
da maturidade ao longo da
construcao da estratégia
também é importante para
avaliar como ela avanga.
Segundo Zapata, a versao

um cenario

de extrema
competitividade,
com produtos e
servicos muito
semelhantes
em qualidade
eacesso,0

que diferencia
os playerséa
experiénciaque
oclientetemao
comprar algo

ou contratarum
atendimento.”

Thiago Delfino
Socio da Bain & Company

mais ampla do framework de
analise de centralidade se
baseia na execucao de seis
disciplinas - relacionadas

a um framework criado

pela Customer Experience
Professionals Association
(CXPA), principal
organizagao de profissionais
de CX e referéncia mundial
no assunto.

As disciplinas sao:
estratégia (conjunto de
praticas para elaborar a
estratégia de experiéncia
do cliente); compreensao
(esforgos para compreender
quem é o cliente); design
de experiéncias (desenho
técnico e proposital das
experiéncias positivas
geradas para os clientes);
mensuragao (quantificagao



da qualidade da experiéncia
do cliente para embasar a
otimizagao da estratégia);
governancga (definicao de
padrdes de experiéncia do
cliente para gerencia-la com
maior disciplina); e cultura
(todos os aspectos culturais
da empresa que inspiram
nos colaboradores valores

e comportamentos que
melhoram a experiéncia

ao cliente).

Caminho sem volta
“Antigamente, ter servigos
e produtos fantasticos era o
principal meio para alcangar
um aspecto financeiro
positivo e sustentavel. Agora,
iSS0 € 0 minimo. Estamos
falando de tecnologia,
algo que, por definigao, é
altamente copiavel”, comenta
Zapata. A centralidade no
cliente, por outro lado, é
quase impossivel de se
replicar, porque depende
de absolutamente todos os
aspectos de uma empresa.

“Em um cenario de
extrema competitividade,
com produtos e servigos
muito semelhantes em
qualidade e acesso, o que
diferencia os players de um
mercado é a experiéncia que
o cliente tem ao comprar algo
ou contratar um atendimento”,
garante Delfino, sécio da Bain
& Company.

Como a tendéncia geral
€ que as expectativas do
consumidor continuem
aumentando, a centralidade
no cliente € um importante
diferencial nesse novo
contexto de mercado. Por isso,
essa estratégia nao é algo para
pensar amanha, mas para
comegar a fazer hoje.

NET PROMOTER SCORE

“O NPS ¢é uma das métricas mais utilizadas no

mundo para avaliar a satisfagao de clientes. Ele é um
indicador simples e facil de entender, capaz de prever

o crescimento geral da empresa e o valor do cliente ao
longo de todo seu relacionamento com a marca”, conta
Delfino. A partir da resposta a pergunta "Em uma escala
de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar
nossa empresa a um amigo ou colega?", o publico é
dividido em trés grupos:

= Promotores (9-10): muito satisfeitos, propensos
arecomendar a empresa.

= Passivos (7-8): satisfeitos, mas ndo entusiastas.

= Detratores (0-6): insatisfeitos, que podem prejudicar
areputacao da empresa.

O NPS é calculado por meio da subtracao da
porcentagem de detratores da porcentagem de
promotores. O resultado pode variar de -100 a +100,
sendo a pontuagao positiva indicadora de alto nivel de
lealdade. A métrica fornece insights valiosos sobre a
experiéncia e pode ser usada para ajustar estratégias,
elevar a satisfagao do cliente, reduzir custos operacionais
e promover uma lealdade duradoura. A consequéncia é
um crescimento organico, rentavel e sustentavel.

DETRATORES PASSIVOS

PROMOTORES

NPS

Promoter Score
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RESUMO SKYMAIL
" -

CONHECA A
HISTORIA DA
COMPANHIA E
OS PRINCIPAIS
MARCOS DE
SEUS 12 ANOS
DE HISTORIA

SKYMAIL

INOVACAO & SOLUCAO

undadaem 2013 comfoco em
servigos de e-mail, a Skymail ja
chegou ao mercado com avisao
de expandir os negdcios para
solugées em nuvem e seguranca digital.
Idealizada por Paulo Lima, Lucas Marin,
Ricardo Machini e Matheus Fontes, a empresa
é soma de diferentes técnicas e expertises,
tendo como resultado uma operacgao alinhada
as demandas mais atuais do mercado.

Inicialmente, a empresa tinha suas
operagoes direcionadas apenas para
pequenos empreendedores. No entanto, o
DNA marcado por uma abordagem fortemente
centrada no cliente (customer centricity)
levou a um processo de transi¢ao natural,
que permitiu a Skymail atender desde
microempresas até grandes corporagoes.

O tempo potencializou o entendimento
profundo das necessidades e dos desafios de
cada cliente. Com isso, a dinamica de interagao
e atroca de informagao inspirou a empresa a
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explorar produtos além do e-mail corporativo

e a desenvolver novos servigos para atender a
demandas especificas. Foi assim que surgiram
as solugoes de cloud computing e seguranga
digital, bem como o suporte gerenciado.

Para acompanhar a complexidade e
arobustez adquirida, a Skymail também
investiu em infraestrutura e capacidade
técnica. As operacdes foram expandidas
com a abertura de novos data centers em
locais estratégicos, como Sao Paulo, Barueri,
Osasco, Vinhedo e Recife, com o objetivo de
garantir alta disponibilidade e escalabilidade
para 0s Servigos.

Em paralelo, parcerias estratégicas com
grandes players como Amazon Web Service
(AWS), Microsoft e Veeam potencializaram
a oferta de solugdes de ponta em cloud
computing e seguranca digital. Por fim, a
implementagao do atendimento personalizado
e disponivel 24/7 facilitou o acesso do cliente
ao suporte técnico especializado.



Ano de expansao
Em 2024, a Skymail faturou
R$ 70 milhdes e apresentou
um crescimento de 35%
em relagao a 2023. A
companhia também finalizou
0 ano com 6 mil clientes e
90 colaboradores, mostrando
que nao é mais uma startup,
mas sim uma empresa
consolidada e com um
produto maduro. Para 2025,
a expectativa € alcangar a
marca de R$ 100 milhdes - ja
projetando um faturamento
de R$ 140 milhdes para
2026, reflexo da alta
demanda por servigos de
cloud, seguranca e revenda.
Para tal, a empresa
esta executando um

Foto: Arquivo Pessoal

plano de investimento de
R$ 40 milhdes até o final de
2025 nos departamentos
de Tecnologia, Gente

e Gestao, Produtos e
Marketing. A proposta é
solucionar as principais
dores dos clientes por meio
da contratagao de novos
profissionais e da aplicacao
em ciberseguranca.

A Skysec, divisao de
cibersegurancga da Skymail,
jaresponde por parte
consideravel do faturamento
e deve gerar entre
R$ 7 milhdes e R$ 10 milhbes
até 2025. Além disso, os
planos de expansao de
negocios envolvem fortalecer
as frentes de revenda,

estabelecer novos pontos
de presenca comercial
pelo Brasil e dedicar
investimentos massivos
ao desenvolvimento e a
evolugao de produtos

€ servicgos.

Hoje, um dos principais
responsaveis pelo
crescimento da Skymail é a
oferta dos servicos voltados
exclusivamente para as
meédias e grandes empresas.
Isso se deve ao fato de que
esses negocios tém como
objetivo principal ampliar o
nuimero de clientes e expandir
a atuagao e o perfil de
instituicoes atendidas — tendo
a elevacgao do faturamento
como consequéncia.

‘ ‘ A Skymail

tem trabalhado
para se posicionar
como referéncia
no mercadode
cloud computing
e segurancano
atendimento
aempresas de
diferentes setores
daeconomiae que
estaolocalizadas
nas principais
cidades do pais.”

Paulo Lima
CEO da Skymail
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Futuro préspero
O atendimento rapido, “A Skymail tem trabalhado

personalizado e disponivel 24/7 é para se posicionar como

um dos diferenciais da Skymail referéncia no mercado de
cloud computing e seguranca
no atendimento a empresas
de diferentes setores da
economia e que estao
localizadas nas principais
cidades do pais. Para tanto,
inauguramos uma sede no
Nordeste com o objetivo de
expandir nossa atuagao.
Além disso, temos atraido
os melhores profissionais
da area de tecnologia e
estamos investindo cada
vez mais em inovagao.
Aideia é desenvolver e
fornecer recursos capazes
de aumentar a produtividade

LINHA DO TEMPO
DA SKYMAIL M

DESDE A FUNDAGCAO, A SKYMAIL NAO PAROU DE CRESCER '
E EXPANDIR A OFERTA DE SOLUGOES. VEJA OS PRINCIPAIS s ky
ACONTECIMENTOS DA TRAJETORIA DA EMPRESA E COMO

ELES AIMPULSIONARAM PARA O FUTURO.

A
ail

SOLUCOES EM NUVEM

)> Skymail nasce em Sio Paulo, fundada > Compra da InfoLink, no
por um time de especialistas em Rio de Janeiro, ampliacao da
implementacao de cloud computing e presenca na regiao e conquista
e-mail corporativo de grandes provedores. de clientes como Rede D’Or.

2018 2019

> Lancamentos das solucdes P> Inicio do P> Skymail ultrapassa

de gerenciamento de nuvem e crescimento a marca de 5 mil

seguranca digital em resposta médio de 40% clientes empresariais
as demandas do mercado. a 50% ao ano. e 500 mil usuarios em

suas solucdes.
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e diminuir os custos”, afirma
Paulo Lima, CEO da Skymail.
Localizado no Recife,

em Pernambuco, o ultimo
escritério comercial
inaugurado € um data center
local de alta performance
que reforga o compromisso
da Skymail com a exceléncia
em infraestruturade TI. O
data center regional entregou
aos clientes do Nordeste
uma grande redugao na
laténcia — tendo como
resultado uma melhoria
notavel no desempenho

dos servigos. A proximidade
fisica da infraestrutura
reduziu o tempo de resposta,
proporcionando acesso
mais rapido aos dados e
produtos hospedados.

> Reconhecimento
como lider em cloud
no estudo ISG Provider
Lens pelo segundo ano
consecutivo.

2021

> Consolidacio

de parcerias
estratégicas com
grandes players
como AWS, Microsoft
e Veeam para
gerenciamento e
servico em nuvem
publica.

Hoje, mais de um milhao
e meio de usuarios utilizam
e apostam nas tecnologias
da companhia para tornar
Seus processos mais ageis
e melhorar a produtividade
de seus colaboradores.
Tal volume explica por
que o segmento continua
em constante ascensao.
Segundo levantamento feito
pela Mordor Intelligence —
empresa de inteligéncia de
mercado e consultoria —,
o0 tamanho do mercado de
servigos de infraestrutura
em nuvem foi estimado
em US$ 77,5 bilhdes em
2024 e devera atingir
US$ 106 bilhdes até 2029.

“Nosso objetivo agora
& aprimorar produtos

p> Inauguracao do novo data
center no Nordeste, com

o objetivo de melhorar o
atendimento e reduzir a laténcia
para os clientes da regiao.

A Skymail conta com 6 mil clientes, mais de 1,5 milhao

Para 2025, a
expectativa

da Skymail é
alcancaramarca
de R$ 100 milhdes
de faturamento

e solugoes em cloud
computing, ampliar a
atuacao regional, tornar

a Skymail referéncia em

seu mercado de atuacao e
poder desenvolver solugdes
inovadoras, voltadas para as
médias e grandes empresas,
elevando esse mercado a
novos patamares”, conta
Paulo Lima.

> Projecéo de
alcancar a marca de
R$ 100 milhGes em
faturamento.

Foto: Divulgacédo

de usuarios e um time incrivel de 90 colaboradores wa
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ARTIGO MARTECH

CRISTIAN
GALLEGOS
Diretor de Marketing
da Skymail

DESAFIOS

DA INOVACAO

AS TECNOLOGIAS DO AMANHA
REDEFININDO O MARKETING DE HOJE

emos novos patamares de

eficiéncia, personalizacao e

tomada de decisado baseada

em dados nas dinamicas de
Marketing e Vendas a partir de tecnologias
emergentes, em especial ainteligéncia
artificial (IA). Empresas de diferentes
setores ja estao colhendo os frutos da
automacao de processos e da geragao
de contetido em escala, proporcionando
experiéncias mais personalizadas aos
clientes. No entanto, enquanto o potencial
datecnologia é inegavel, aimplementacao
enfrenta desafios relacionados a
preparacao de dados, custos iniciais e
adaptacao organizacional. Nem tudo
sao flores. Nunca foi.

Impactos reais no

marketing e vendas

A Coca-Cola tem demonstrado como a IA
pode amplificar a criatividade. Utilizando
ferramentas como OpenAl, a marca
desenvolveu campanhas culturalmente
adaptadas que otimizam a conexao

com diferentes publicos e reduzem
significativamente o tempo de producao.
No setor de e-commerce, a Amazon
segue como referéncia, utilizando |IA para
personalizar recomendagdes com tanta
precisao que muitos consumidores ja nao
sabem se precisam de um produto ou se
a sugestao foi simplesmente irresistivel.
Resultado? Um aumento de até 35% nas
taxas de conversao (McKinsey, 2023).

Imagem: eamesBot, Shutter



No B2B, a Salesforce
mostra o poder da IA
integrada ao CRM. Sua
ferramenta Einstein prevé
comportamentos de clientes
e ajuda equipes comerciais
a priorizar leads, elevando
a produtividade em 25%
(Salesforce Research, 2024).
Esses exemplos evidenciam
como a tecnologia esta
redefinindo o que é possivel
em marketing e vendas,
indo além de tendéncias
e entregando resultados
concretos.

Solucoes praticas:
porque a inovacao
precisa funcionar
no mundo real
Antes de qualquer inovagao
brilhar, € preciso organizar
os dados da empresa.
Plataformas como
DataRobot ou Google Colab
ajudam negocios a estruturar
e experimentar solugdes
sem altos custos iniciais,
tornando a implementacao
mais acessivel.

Capacitar equipes
€ outro ponto critico. A
Unilever, por exemplo, criou
hubs de inovacéao para
treinar seus colaboradores
em |A e andlise de dados,
resultando em campanhas
digitais 20% mais eficientes.
Aqui na Skymail, estamos
implementando um SDR
(Sales Development
Representative) baseado em
IA. Essa tecnologia promete
transformar a abordagem
inicial com clientes,
otimizando interagdes e
acelerando a qualificagao
de leads. Assim que
tivermos dados concretos
dessa implementacgao,

compartilharemos insights
para inspirar outras
organizagoes.

A revolucao nos
atendimentos digitais
Assistentes digitais baseados
em IA também estao
redesenhando o atendimento
ao cliente. Um exemplo é a
Sephora, que usa um chatbot
avancado para recomendar
produtos com base nas
preferéncias do consumidor.
Isso aumentou o ticket

médio dos pedidos em 11%

€ garantiu uma experiéncia
personalizada para cada
cliente. Esses avangos
refletem tendéncias maiores:
de acordo com a PwC (2024),
82% dos consumidores
preferem interagir com
marcas que utilizam IA para
oferecer atendimento rapido
e eficiente.

Barreiras e como
enfrenta-las: porque
para funcionar, tem
que suar

Apesar do entusiasmo, adotar
tecnologias emergentes vem
com seus desafios. Custos
iniciais elevados e retorno
incerto sao obstaculos
comuns, mas projetos piloto
— como automagao de email
marketing — podem ajudar a
mitigar riscos.

A privacidade € outra
preocupagao crescente.
Com a LGPD e o GDPR
em vigor, transparéncia no
uso de dados nao é apenas
ética, mas essencial para
preservar a confianca dos
consumidores. A Microsoft,
por exemplo, lidera nesse
quesito, com auditorias
regulares para garantir
conformidade e minimizar
riscos éticos.

Um futuro promissor
com equilibrio

Com 70% das empresas
globais planejando ou ja
utilizando IA generativa

até 2024 (Gartner), é
evidente que a tecnologia
esta moldando o futuro do
marketing e das vendas. No
entanto, 0 sucesso vai além
da adogao de ferramentas:
requer estratégia, equilibrio
entre inovagao e valores
corporativos, e um olhar
atento para conectar
tecnologia e humanidade.

As empresas que
alcancarem esse equilibrio
estardo prontas para enfrentar
os desafios do mercado e
aproveitar as oportunidades
do amanha, criando
experiéncias que nao apenas
impressionam, mas também
geram valor real para clientes
e negocios.

Utilizando IA para personalizar
recomendagoes, muitos

consumidores da Amazon ja nao

sabem se precisam de um produto

ou se asugestao foi simplesmente
irresistivel. Resultado? Um aumento

de até 35% nas taxas de conversao. -

-
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
NA GESTAO

DATA-DRIVEN

SELECIONAMOS OITO FERRAMENTAS DE IA
PARA VOCE POTENCIALIZAR SUA TOMADA
DE DECISAO ORIENTADA POR DADOS

e modo geral, a pratica de analise de
dados engloba um conjunto de estratégias
com foco em coleta, armazenamento,
organizagao e interpretacao de informacgoes
relevantes para a empresa, transformando-as em
conhecimento e vis6es de negdcio. Essa é a base da
chamada cultura data-drive, na qual os achismos nao
tém vez e todas as decisoes sao orientadas por dados.
O conceito nao esta relacionado a uma atividade
isolada, mas sim a uma verdadeira mudancga organizacional
—naqual a investigacao dos dados é feita de maneira
sistematica e rigorosa. Para isso, no entanto, &€ necessario
empoderar os funcionarios nao apenas com as
competéncias, mas também as tecnologias essenciais
para interpretar informacoes e agir com rapidez.
Cada dia mais essa cultura se conecta ao poder
da inteligéncia artificial. Integrar a tecnologia a gestao
data-driven torna a tomada de decisao ainda mais
eficiente, pois amplifica a capacidade analitica, automatiza
processos e identifica padrées. Aqui vocé vai conhecer oito
ferramentas que vao auxiliar a sua empresa nessa jornada.
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ARTIFICIAL

> BRAND24

Al-Powered Insights for

Os IA Insights sao relatérios semanais
focados no crescimento de marca

em plataformas sociais. Compostos
por graficos, métricas e analises, 0s
documentos oferecem recomendacoes
prontas para usar, destacam preferéncias
emergentes dos clientes e facilitam
aidentificagao de tendéncias. A 1A
generativa da Brand24 traduz dados
em estratégias adaptadas ao negacio,
abrindo um caminho para aumentar
engajamento e fortalecer reputagao.

= https://brand24.com

> TABLEAU Al

Focados em democratizar a analise

de dados e simplificar as informagoes
de consumo em escala, 0s recursos

de IA se propdem a reduzir as tarefas
repetitivas na rotina dos analistas

de dados. Para isso, capacita os
usuarios corporativos com informacoes
inteligentes, personalizadas e
contextualizadas no fluxo de trabalho.
Um diferencial é o foco em experiéncias
confiaveis e éticas em |A, visando
seguranca e privacidade.

= www.tableau.com
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> KNIME

Analytics mada intuitive,

Alr ab

Sem codigos e com a dinamica de
arrastar e soltar, esta ferramenta de
analise e ciéncia de dados permite criar
fluxos de trabalho com informagdes de
qualquer complexidade. O assistente
K-Al da suporte para toda a jornada,
respondendo perguntas e ajudando o
usuario a aprimorar suas habilidades.
Além disso, 0 Knime é compativel com
os Large Language Models (LLMs) mais
recentes, permitindo enriquecer os fluxos
de trabalho com IA generativa.

= www.knime.com

> JULIUS Al

PR e

Al

nalyze your data
computational Al.

A partir do upload de dados, a
ferramenta permite gerar resumos e
visualizacoes, identificar tendéncias e
anomalias, prever desempenhos futuros,
entre outras possibilidades. Todas as
funcionalidades estao disponiveis em
uma interface de conversagao. Esse
modelo torna a utilizagado mais acessivel,
tanto para especialistas quanto para
usuarios de negacio, facilitando que
diferentes setores obtenham insights
valiosos em segundos.

= https://julius.ai




> AKKIO

Usa algoritmos avangados de machine
learning e processamento de linguagem
natural para analisar grandes volumes
de dados e extrair insights. Com o Chat
Explore, 0s usuarios “se comunicam
com os dados”, criam relatorios
personalizados e preveem tendéncias
com modelos preditivos — por intermédio
de uma rede neural criada em cima

da variavel desejada. A ferramenta é
voltada para analise preditiva, com
destaque em marketing e vendas.

= www.akkio.com

> QLIKSENSE

Onde ha dados, ha
poder

[——]
Otimiza a analise visual de dados
com painéis interativos e relatorios
personalizados com atualizagdao em
tempo real. O recurso de insights
acionaveis com IA generativa e
aprendizado de maquina oportuniza a
criacao de alertas e gatilhos de agao em
condigoes predeterminadas. A interagao
€ realizada em linguagem natural. As
respostas sao ageis e permitem realizar
analises com outros usuarios em
diversos idiomas com a assistente de |A.
= www.qlik.com

> IBMCOGNOS ANALYTICS

Trabalhando em conjunto com a
inteligéncia artificial IBM Watson, a
ferramenta é uma suite integrada
por relatérios, modelagem de
dados, andlises, painéis de controle
e histdricos — linha completa de
recursos de Business Intelligence em
uma arquitetura orientada a servico.
A proposta é embasar a tomada de
decisao por meio de monitoramento
da evolugao dos negocios, andlise de
tendéncias e medicao de resultados.
m.com/products/cognos-analytics

> POWER BI

Power BI

St et i b

| o et i
o e e e

A ferramenta de Business Intelligence
da Microsoft é voltada para coleta,
analise e visualizacao de dados de
varias fontes. Conta com recursos de
criacao de painéis interativos, relatorios
personalizados e estudo avangado de
informacdes com atualizagdes proximas
ao tempo real. Todos 0s processos

sdo amparados e otimizados pela
inteligéncia artificial integrada — além de
serem facilmente compartilhados por
outras solugdes da empresa.

= www.microsoft.com

Skymail TechTrends
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NAS FRONTEIRAS
DA COLABORACAO

COMO A TECNOLOGIA ESTA REDEFININDO O
TRABALHO EM EQUIPE E O EQUILIBRIO PROFISSIONAL

colaboracao nunca foi tao

dinamica e desafiadora. A

cadadia, novas ferramentas

prometem revolucionar a forma
como trabalhamos, tornando a comunicacao
mais agil e eficiente. No entanto, essa
avalanche tecnolégica também traz riscos:
excesso de informacgoes, fadiga digital,
desafios de integracao e anecessidade de
garantir seguranca e acessibilidade para
todos os colaboradores.

O caminho até aqui: da comunicacao
tradicional ao trabalho hibrido
Historicamente, a colaboragéo no ambiente
corporativo era simples: reunides presenciais,
telefonemas e e-mails resolviam quase tudo.

Mas a digitalizagao acelerada transformou
esse cenario. Durante a pandemia,
aproximadamente 57,5% das empresas
brasileiras adotaram o home office de forma
parcial ou total. Esse niumero caiu para
32,7% em outubro de 2022, mas 0 modelo
hibrido seguiu ganhando forga. Em 2024, um
levantamento da consultoria JLL apontou
que 86% das empresas no Brasil adotaram o
trabalho hibrido, combinando dias no escritorio
e trabalho remoto (Monitor Mercantil).

Com essa nova realidade, a escolha de
ferramentas de comunicagao tornou-se critica.
Empresas precisam equilibrar seguranca,
estabilidade, integragao e acessibilidade para
garantir que suas equipes consigam colaborar
sem frustragdes tecnolégicas.



Desafios na nova

era colaborativa

A modernizagao da
colaboracao vem
acompanhada de obstaculos
importantes. A seguir listei
algumas dessas barreiras.

= Sobrecarga de
informagées: a introdugao
constante de novas
ferramentas pode levar a
chamada "fadiga digital".
Muitos profissionais se
sentem sobrecarregados
com notificagdes constantes
e reunides interminaveis.
Segundo uma pesquisa

da Gallup, 60% dos
colaboradores afirmaram
estar emocionalmente
desligados do trabalho, e
19% declararam-se infelizes.

= Escolha das ferramentas
certas: diante de tantas
opgoes — Microsoft Teams,
Google Workspace, Slack,
Zoom, entre outras —a
selegdo da plataforma ideal
exige mais do que apenas
avaliar funcionalidades.
Empresas precisam garantir
tecnologia segura, estavel,
integrada e acessivel,
minimizando riscos de
falhas e vulnerabilidades
cibernéticas.

= Adaptacao e resisténcia
as inovagoes: enquanto
alguns colaboradores
adotam novas tecnologias
rapidamente, outros
enfrentam dificuldades
para acompanhar o ritmo
das mudangas. A falta de
treinamento adequado pode
ampliar essas diferencas

e prejudicar a colaboragao
dentro da empresa.

Oportunidades na
colaboracao tecnolégica
Apesar dos desafios, a
tecnologia pode ser um grande
diferencial competitivo quando
bem utilizada.

= Aumento da produtividade:
empresas que priorizam
ferramentas de comunicacao
eficazes e promovem uma
cultura de colaboracao bem
estruturada podem observar
um aumento de até 25% na
produtividade (Psico-Smart).

= Flexibilidade e bem-estar:
o trabalho remoto e hibrido
oferecem mais autonomia
para os colaboradores,
reduzindo deslocamentos e
melhorando a qualidade de
vida. Pesquisas apontam
que funcionarios que
conseguem equilibrar vida
profissional e pessoal sao
mais engajados e motivados.

Riscos a vista: atencao
ao bem-estar digital e a
seguranc¢a da informacao
Com a digitalizacao da
colaboragao, também surgem
preocupagoes.

= Esgotamento mental

e isolamento social: o
excesso de reunioes virtuais
e mensagens instantaneas
pode levar a exaustao, além

de enfraquecer o senso de
pertencimento a equipe.

= Ciberseguranca: a
dependéncia de ferramentas
digitais aumenta os riscos
de ataques cibernéticos

e vazamento de dados.
Empresas precisam investir
em solugoes seguras,
autenticacao multifator e
boas praticas de protecao
digital para minimizar
vulnerabilidades.

Equilibrio entre
tecnologia e
colaboracao humana
Como bem disse Satya
Nadella, CEO da Microsoft:
"A tecnologia sozinha néo &
suficiente. Precisamos de
inovacao que aprimore a
colaboragao humana."
Enqguanto a tecnologia
continua transformando a
maneira como trabalhamos,
as empresas precisam manter
o foco na experiéncia do
colaborador, garantindo que
as ferramentas adotadas
realmente facilitem o dia
adia, sem comprometer
asegurancga e o bem-
-estar. Afinal, o objetivo da
colaboragao digital nao
apenas conectar pessoas,
mas permitir que trabalhem
de forma mais inteligente
e produtiva.

Durante a pandemia, 57,5% das

empresas brasileiras adotaram o

home office de forma parcial ou total.

Esse numero caiu para 32,7% em 2022,
mas o modelo hibrido seguiu ganhando
forca. Em 2024, 86% das empresas no
Brasil adotaram o trabalho hibrido. va
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SEGURANGA CIBERNETICA

DESCUBRA AS APOSTAS E OS

, . DESAFIOS DE CIBERSEGURANCA

QUE AS EMPRESAS DEVEM
ENFRENTAR EM 2025

TENDENCIAS EM
EGURANCA DA
INFORMACAO

ciberseguranca é umadas
pautas mais relevantes e
urgentes da atualidade. O
avancgo das tecnologias, a
computagdao em nuvem e o volume de
dispositivos conectados aumentam, ano
apos ano, a necessidade de as empresas
protegerem seus ativos digitais.

O conhecimento e a inovagao continuam
a ser os principais aliados nessa jornada.
Manter o olhar apurado para as tendéncias
do setor, bem como para as ameagas em
evidéncia, € a melhor maneira de construir
uma postura proativa de protecgao.

Skymail TechTrends

Contar com solugdes robustas de
defesa para os dados sensiveis garante nao
apenas a preservagao de sua integridade,
mas também a continuidade do negdcio.
Violagdes e vazamentos de dados podem ter
consequéncias irreversiveis. O ditado “prevenir
& melhor do que remediar” parece cliché,
mas resume muito bem qual é o norte para as
estratégias de segurancga da informagao (Sl).

Cenario substancial

Uma das boas praticas dentro do objetivo
de transformar prevencdo em cultura
organizacional é contar com um parceiro



Umapesquisada Sophosrevelou

que, das 75 companhias atacadas por
ransomwares no Brasilem 2023, 83%
delas efetuaram o pagamento exigido
parareaveras informagodes roubadas.
O valormédio pago nosresgates foide
US$ 1,22 milhao (R$ 6,2 milhoes).

especialista no assunto.
A Skysec, divisao de
ciberseguranca da Skymail,
tem um amplo portfélio de
solugdes e servigos para
manter empresas sempre um
passo a frente das ameacas.
Para isso, usa como base o
apoio dos maiores fabricantes
do mercado e a atuacgao de
um time de especialistas
altamente qualificado.

Segundo Diego
Fernandes, CEO da Skysec,
divisao de ciberseguranca
da Skymail, houve dois
grandes divisores de agua
em seguranca da informagao
nos ultimos anos. O primeiro
aconteceu em 2017, como
langamento do ransomware
‘Wanna Cry’. Na época, mais
de 200 mil empresas foram
atacadas em 24 horas.

“Isso acendeu um
alerta global a respeito da
importancia da seguranca
dainformagao dentro das
corporagoes. O ocorrido
foi um grande incentivador
para que as altas liderangas
percebessem, de uma vez por
todas, o quao estratégico o
segmento &”, destaca.

O segundo episodio
se deu com a pandemia
de Covid, em 2020, e a
necessidade imediata de
implementar o home office.

Para seguir em atividade,

as empresas precisaram
liberar conexdes remotas e
mudar formatos de acesso,
controles de colaboradores

e credenciais. Tudo isso

sem comprometer a
protecao de dados sensiveis.
Especialmente no Brasil, onde
a cultura do trabalho remoto
nao era muito difundida, o
periodo foi determinante para
o crescimento do setor.

Uma pesquisa
encomendada pela
Sophos, fornecedora de
softwares e hardwares de
seguranga, revelou que, das
75 companhias atacadas por
ransomwares no Brasil em
2023, 83% delas efetuaram o
pagamento exigido para reaver
as informagdes roubadas. O
valor médio pago nos resgates
foi de US$ 1,22 milhao (cerca
de R$ 6,2 milhdes).

Hoje, o Brasil € o pais da
Ameérica Latina mais visado
por cibercriminosos. De
acordo com o estudo X-Force
Threat Intelligence Index 2024,
daIBM, 68% dos incidentes
cibernéticos registrados
naregiao continental
aconteceram no pais.

Em contrapartida, o Brasil
€ o0 segundo pais da América
Latina mais comprometido
com a Agenda Global de

Seguranga Cibernética

da Uniao Internacional de
Telecomunicagoes (UIT).

Os esforgos envolvem
desenvolvimento de
capacidades relacionadas as
medidas legais, técnicas e
procedimentais, governanca,
capacitagao, conscientizagao
e cooperacao internacional.

Para ter no radar

As particularidades
relacionadas ao mercado
brasileiro reforgam ainda mais
anecessidade de se manter
consciente e atualizado. A
implementacao de praticas
proativas e protetivas
relacionadas as novas
dindmicas da atualidade

& essencial para reduzir
vulnerabilidades dentro de
qualguer negaocio.

A utilizagao massiva
de dispositivos moveis,
computadores e servidores,
por exemplo, criou novos
pontos suscetiveis a ataques
cibernéticos. Os sistemas
de detecgao e resposta
de ponto de extremidade
(EDR) e detecgao de
resposta estendida (XDR)
sao tendéncias para auxiliar
equipes de Sl a trabalhar com
maior eficiéncia. Por meio
de recursos adaptativos de
descoberta de perigos, eles
conseguem reconhecer e
responder automaticamente
as ameagcas antes que elas
prejudiquem arede.

A inteligéncia artificial
generativa foi uma das
principais tendéncias em
ciberseguranga no ano
passado e continua em
evidénciaem 2025. A
tecnologia permitiu melhorar
o desempenho de solugdes

Skymail TechTrends




AA

' SEGURANGACIBERNETICA

de segurancga devido a sua
grande precisao na deteccao
de ameagas cibernéticas.

O modelo Zero Trust
também continua em alta
como protecao robusta
para ambientes complexos
e dindmicos. A chamada
arquitetura de confianga
zero assume que nenhum
usuario, dispositivo ou trafego
é totalmente confiavel. Por
isso, se baseia em verificagcao
continua e controle de acessos
arecursos e dados sensiveis,
garantindo que todas as
interagcoes dentro da rede
sejam seguras e autorizadas.

“Além destas questoes,
temos o fator humano.

E indispensavel que as
organizagoes invistam em
capacitagao, treinamentos

e testes direcionados a
evolugao da maturidade e

do comportamento correto
dos colaboradores junto

a solugoes, tecnologias e
tratamento de dados”, afirma
0 CEO da Skysec.

O cenarioideal &
transformar esforgos de
prevengao em cultura
organizacional. As empresas
devem criar um ambiente em
que todos os colaboradores
entendam como trabalhar
de forma mais segura. E
importante que a primeira
linha de defesa contra as
ciberameacas sejam as

pessoas. Para isso, no
entanto, elas precisam estar
munidas do conhecimento
necessario para assumir essa
responsabilidade.

Desafios atuais

Desde o0 “Wanna Cry”, em
2017, os sequestro de dados
e sistemas evoluiram muito.
A grandeza e o impacto dos
ransomware atingiram niveis
nunca vistos antes, bem
como os custos de resgate e
recuperagao de informagoes.
Qutro ponto de alerta é que
esses atagues tém atingido
desde pequenas empresas até
companhias de infraestrutura
e governos — podendo
paralisar por completo
operagoes essenciais e

vitais a sociedade.

O chamado phishing
também se mantém em
evidéncia. “A técnica de
engenharia social explora
brechas no comportamento
humano para induzir os
colaboradores a executar
arquivos com cargas
maliciosas e softwares
espides, ou até mesmo a vazar
dados sensiveis da empresa”,
explica Fernandes.

Apesar de ter se
posicionado como recurso
poderoso para o setor de
ciberseguranca, a inteligéncia
artificial também fornece
NOVOS recursos para o

Em 2025, uma tendéncia que ganha
espacgo éainclusaode especialistas de
segurancacibernéticanos conselhos de
administracao das grandes companhias.
Isso é cadavez mais importante para que
as ameacas nao sejam subestimadas.
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Acesse o QR
code e avalie
onivelde
maturidade

daseguranca
digital da sua
organizagao.

cibercrime. Por meio dela,
0s invasores conseguem
criar ataques automatizados
e malwares adaptativos

que se ajustam as defesas
desenvolvidas pelas
empresas.

Somado a isso, ha uma
série de outras abordagens
perigosas. O deepfake, por
exemplo, € uma técnica
baseada na criacao de videos,
imagens e audios falsos com
caracteristicas altamente
realistas. O conteudo digital
usa IA para simular e modificar
rostos e vozes.

Ponto vital

“Os dados sao o coragao

de qualquer operagao.
Imagine sofrer um ataque de
ransomware e ficar fora do ar
por dias, sem saber a quem
cobrar ou pagar e impedido
de acessar bases de dados e
sistemas. Quanto isso pode
custar para uma empresa?
Qual seria o impacto

dessa situagao perante

0 mercado?”, provoca
Fernandes.

Ser vitima de um
sequestro de dados envolve
diversos outros prejuizos além
do pagamento do resgate.

A conta aumenta com as
analises forenses necessarias
e os custos juridicos, além
dos prejuizos de marca e da
perda de clientes.

“Sendo os dados um
dos pilares mais criticos e



estratégicos para qualquer
negaocio, o backup é um
dos procedimentos mais
importantes em seguranca da
informacao. Busque seguir
todas as melhores praticas
do setor, utilize solugdes
robustas e efetivas, eleve o
nivel de maturidade do seu
time e nunca, em nenhuma
circunstancia, abra mao de
ter um backup”, recomenda
0 CEO da Skysec.

Plano de acao

A ciberseguranganao é
mais um assunto restrito
aareade Tl. Em 2025,

uma tendéncia que ganha
espaco é a inclusao de
especialistas de seguranca
cibernética nos conselhos de
administracao das grandes
companhias. Isso é cada
vez mais importante para
que as ameagas nao sejam
subestimadas e o time
responsavel tenha recursos
para manter a operagao a
frente dos criminosos.

Segundo relatério da
Fortinet, quase 90% das
organizagoes no Brasil
sofreram pelo menos uma
violagcao de seguranga que
pode ser atribuida a falta de
habilidades cibernéticas.
Enquanto isso, 70% das
empresas atribuem o
aumento dos riscos em S|
alacuna de competéncias
no mercado.

O raciocinio faz sentido,
jaque a estimativa é de que
sejam necessarios 750 mil
profissionais para preencher
a crescente escassez de
talentos em tecnologia.
Acredita-se que a procura
por profissionais qualificados
em ciberseguranca seja, pelo

CONHECA AS SOLUCOES SKYSEC

A Skysec tem um amplo portfélio de solucoes e servicos
para proteger empresas de ciberameacas. Para isso,
conta com o apoio dos maiores fabricantes do mercado.
A divisao de ciberseguranca da Skymail também é
parceira Platinum da Sophos, lider mundial em gestao
de seguranca digital.

“Nosso time técnico € composto por analistas e
administradores seniores que estao prontos para reagir
desde a situac¢oes de pequeno impacto até as de larga
escala. Sao profissionais comprometidos em construir
uma jornada lado a lado com nossos parceiros”, conta o
CEO da Skysec. Conhega abaixo algumas das solucoes.

= Protecao para Mobilidade da Equipe e Estacdes
(Endpoints): por meio do servigo de gerenciamento de
detecgao de resposta (MDR), assegura dispositivos e
cargas de trabalho (desktops, notebooks, smartphones
e servidores) contra malware, ransomware e atagues
direcionados.

= Segurancga de Rede: firewall, switch, Zero Trust
Network Access, pontos de acesso wireless e Remote
Ethernet Device (RED) protegem conexdes internas e
externas de ataques sofisticados e violagdes de dados.

= Cloud Security: defesa robusta para ambientes
e cargas de trabalho na nuvem nas plataformas
Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e
Google Cloud Platform.

- E-mail Security: gateway ((—ﬂ\
de e-mail baseado em nuvem ][ ||
defende a comunicacao e a o, _1
colaboracao da equipe de | 8
ameacas que possam S kysec

comprometer dados e
sistemas corporativos. SEGURAMCA DIGITAL

menos, o dobro da oferta.
Este fato passa a
ser condicionante no
momento de estabelecer
uma estratégia de
ciberseguranca. “Em
paralelo, é indispensavel

que as companhias contem
com parceiros estratégicos
comprometidos e que
caminhem lado a lado com
as operagoes, construindo
um trabalho a quatro maos”,
comenta Fernandes.

Skymail TechTrends




ANOTE NA AGENDA

CALENDARIO

OS PRINCIPAIS EVENTOS DE TI QUE VAO ACONTECER
NO BRASIL E NO MUNDO NOS PROXIMOS MESES

Cybersecurity Forum

» 11 de marco

Sao Paulo, SP

Em sua quarta edigdo,

o Cybersecurity Forum
discutird de forma abrangente
a seguranca digital,
incluindo investimentos em
tecnologias avangadas,
como IA Generativa, e a
implementagao de politicas
robustas de seguranca.
cybersecurityforum.com.br

ERP Summit

» 24 e 25 de marcgo de 2025
Sao Paulo, SP

Maior evento da América
Latina voltado para software
e gestao empresarial, retine
especialistas, executivos e
fornecedores de tecnologia.
Aborda as principais
tendéncias, desafios e
inovagdes no mercado de
sistemas de gestdo (ERP).
www.erpsummit.com.br

Smart City Expo Curitiba
> 25 a 27 de margo de 2025
Curitiba, PR

Considerado um dos
maiores eventos de

Skymail TechTrends

cidades inteligentes das
Ameéricas, reune governos,
empresas e organizagées
para discutir politicas

de sustentabilidade,
tecnologia, mobilidade

e governanga visando

melhorar a vida nas cidades.

smartcityexpocuritiba.com

Web Summit Rio

27 a 30 de abril de 2025
Rio de Janeiro, RJ

Edicao brasileira do
renomado Web Summit,
reunindo milhares de
participantes para discutir
0 ecossistema de inovagdo
brasileiro, com temas
como inteligéncia artificial,
fintechs, marketing digital
e inovagao.
WWW.rio.websummit.com

Business Leaders Club

» 27 de margo de 2025

Sao Paulo, SP

O Business Leaders Club é
um grupo fechado de CIOs
e decisores de Tecnologia
da informagdo e para alguns
convidados VIP.
businessleaders.com.br

VTEX Day

» 2 e 3 dejunho de 2025
Sao Paulo, SP

Um dos maiores eventos
de comércio digital do
mundo, o VTEX Day retine
0s mais importantes nomes
do varejo para discutir
tendéncias e apresentar
solugbes inovadoras

no setor.
www.vtexday.vtex.com

Agro Summit

» 3 de junho de 2025
Campinas, SP

Evento de referéncia para
o setor do agronegocio,
reunindo especialistas,
empresas e lideres do
mercado para discutir
inovagao, sustentabilidade
e tecnologia no campo.
www.agrosummit.com.br

Gramado Summit

>4 a6 de junho de 2025
Gramado, RS

Evento de inovagdo e
tecnologia, reunindo
startups, investidores,
empreendedores e grandes
empresas em um ambiente



voltado para negdcios,
networking e troca de
conhecimento.
www.gramadosummit.com

FEBRABAN Tech

» 10a12de junho de 2025
Sao Paulo, SP

E o maior evento de
tecnologia e inovagdo

para o setor financeiro no
Brasil. Reune lideres do
mercado, especialistas e
empresas de tecnologia para
discutir as tendéncias em
transformagado digital, open
finance, ciberseguranca,

IA e inovagdo nos servigos
financeiros.
www.febrabantech.com

SAB | CISO 2025

» 25 a 27 de junho de 2025
Local a definir

Evento voltado para

lideres de segurancga da
informacgado, reunindo Chief
Information Security Officers
(CISOs) e especialistas

do setor para debater os
desafios e tendéncias da
ciberseguranca.
www.ebdicorp.com.br

Skymail Meeting

» Datas a confirmar

Porto Alegre (RS), Rio de
Janeiro, (RJ), Fortaleza (CE)
e Belo Horizonte (MG)
Evento de relacionamento

e conteudo do mercado
nacional de Tl promovido pela
Skymail com participagéo de
lideres e gestores de grandes
empresas de todo o Brasil.
Networking e palestras sobre
cloud, TI, seguranca

e governanca.
www.skymail.com.br

Super Bots Experience

> 21 a22 de agosto de 2025
Sao Paulo, SP

Reunindo especialistas,
desenvolvedores e
empresas,o evento é focado
em inteligéncia artificial,
chatbots e automagao

de atendimento.
www.botsexperience.com.br

Fenabrave 2025

P> 26 a 28 de agosto de 2025
Sao Paulo, SP

Maior evento do setor de
distribui¢do de veiculos

da Ameérica Latina, retine

concessiondrios, montadoras,
fornecedores e especialistas
para debater as principais
tendéncias e desafios do
mercado automotivo.

congresso-fenabrave.com.br

Innovation Forum

» 28 de agosto de 2025
Sao Paulo, SP

Evento voltado para a
discuss@o das principais
tendéncias em inovagado,
tecnologia e transformagao
digital. Reunindo lideres
empresariais, especialistas
e startups, o forum promove
painéis, palestras e debates
sobre estratégias, tecnologias
e modelos disruptivos.
www.forumtiinside.com.br

Gartner CIO & IT
Executive

» 22 a 24 de setembro de 2025
Sao Paulo, SP

Evento voltado para CIOs
e lideres de Tl, com uma
programagao repleta de
insights, palestras e
estudos de caso.
www.gartner.com/pt-br/
conferences/la/cio-brazil

Skymail TechTrends
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ARTIGO CLOUD COMPUTING

MATHEUS
FONTES
Sécio-fundador
da Skymail

PREPARE-SE
PARA O FUTURO

TENDENQIAS EMERGENTES EM
COMPUTACAO EM NUVEM PARA 2025

medida que nos aproximamos

de 2025, a computagao em

nuvem continua a evoluir,

introduzindo inovagoes
que prometem transformar o cenario
tecnolégico empresarial. Para ClOs e
diretores de tecnologia, compreender
essas tendéncias é essencial para
manter a competitividade e a eficiéncia
operacional da empresa.

Inteligéncia artificial

autonoma (Agentic Al)
A Gartner destaca o surgimento da "Agents
Al", sistemas de IA capazes de planejar e
executar acoes de forma auténoma para
atingir objetivos definidos pelos usuarios.
Essa evolugao permitira a criagcao de agentes
virtuais que auxiliam, complementam e
ampliam o trabalho humano, otimizando
processos e aumentando a produtividade.

Governanca de

inteligéncia artificial
Com a crescente adogao de |A, surge a
necessidade de plataformas que gerenciem
aspectos legais, éticos e operacionais desses
sistemas. Ferramentas de governanga de |IA
ajudarao as organizagoes a criar, implementar
e monitorar politicas que assegurem o uso
responsavel da tecnologia, promovendo
transparéncia e confianca.

Computacao espacial

e metaverso industrial
A computagao espacial, que integra
tecnologias como realidade aumentada e
virtual, esta ganhando espaco no ambiente
industrial. Empresas estao utilizando o
metaverso industrial para desenvolver
gémeos digitais, simulagoes espaciais e
espacos colaborativos digitais, resultando em
operagdes mais seguras e eficientes.



Computacao
hibrida
A combinacao de diferentes
mecanismos de computagao,
armazenamento e rede
esta permitindo a criacao
de ambientes altamente
eficientes e inovadores. Essa
abordagem possibilita niveis
elevados de automacao e
personalizacao em tempo
real, além de expandir as
capacidades humanas
por meio de plataformas
computacionais avancadas.

Sustentabilidade e

computacao verde
A pressao por praticas
empresariais sustentaveis
esta impulsionando a adocao
de solucdes de computagao
em nuvem que priorizam
a eficiéncia energética e
aredugao da pegada de
carbono. Empresas estao
investindo em arquiteturas e
algoritmos mais eficientes,
além de utilizar energia
renovavel para operar
seus sistemas, atendendo
as demandas legais,
comerciais e sociais por
sustentabilidade.

Seguranca e

conformidade em
ambientes multinuvem
Com a crescente
complexidade dos
ambientes multinuvem, a
seguranca e a conformidade
permanecem como desafios
criticos. Organizacdes
estao implementando
estratégias robustas de
governanca e adotando
ferramentas avancadas
para gerenciar riscos e
assegurar a conformidade
com regulamentagoes,

garantindo a integridade
e a protecao dos dados
corporativos.

Adocao de

arquiteturas
nativas da nuvem
A transicao para arquiteturas
nativas da nuvem esta
permitindo que as empresas
desenvolvam e implementem
aplicacoes de forma mais agil
e escalavel. Essa abordagem
facilita a inovagao continua
e a adaptacao rapida as
mudancgas do mercado,
proporcionando uma
vantagem competitiva
significativa.

Automacao e
orquestracao
de processos
A automacao de processos
de negdcios e a orquestracao
de fluxos de trabalho estao
se tornando essenciais
para aumentar a eficiéncia
operacional. Ferramentas
avancgadas de automagao
permitem a integragao
de diferentes sistemas
e a execucgao de tarefas
repetitivas, liberando
recursos humanos para
atividades estratégicas.

Edge computing
integrada a nuvem
A integragcao da computagao

de borda com a nuvem
esta permitindo o
processamento de dados
mais proximo da fonte,
reduzindo a laténcia e
melhorando a eficiéncia.
Essa combinacao é
especialmente relevante
para aplicagdes que exigem
respostas em tempo real,
como dispositivos 10T e
veiculos autébnomos.

1 o Democratizacao
da tecnologia

e capacitacao de

talentos

A acessibilidade crescente

atecnologias avangadas

esta democratizando a

inovacao, permitindo que

empresas de diversos

portes adotem solugoes

de ponta. Paralelamente,

a capacitagao continua

de talentos em novas

tecnologias € crucial para

maximizar o potencial

dessas inovacdes e manter a

competitividade no mercado.

Para CIOs e diretores
de tecnologia, acompanhar
e adotar essas tendéncias
emergentes sera
fundamental para posicionar
suas organizagoes na
vanguarda da inovagao e
garantir a resiliéncia e o
SUCESSO0 NOS pProximos anos.

Algumasinovagoes prometem

transformar o cenario tecnolégico
empresarial nos proximos anos.

Para ClOs e diretores de tecnologia,
compreenderessas tendéncias é

essencial para mantera competitividade

e aeficiénciaoperacional daempresa. o




PALAVRAS CRUZADAS

DESAFIO

PALAVRAS CRUZADAS
COM TECNOLOGIAS E
TERMOS DA AREA DETI

HORIZONTAL

3. Conjunto de componentes fisicos e logicos que
formam a base para o funcionamento de servicos e
sistemas de tecnologia da informagao.

5. Programas que permitem arealizagao de diversas
tarefas em um computador, como edigao de texto,
navegacao nainternet e gerenciamento de dados.

6. Nova marca mae do grupo do qual a Skymail faz parte,
representando um conjunto de empresas que oferecem
solugbes de tecnologia e comunicagao para empresas.

8. Conceito, mecanismos e recursos implementados para
proteger as informagdes e dados contra acessos ndo
autorizados, ameagas cibernéticas e perda de dados.

9. Empresa brasileira que oferece solugoes de email
corporativo e servigos de Tl, com foco em seguranca,
confiabilidade e suporte técnico especializado. Seus
servigos incluem hospedagem de e-mails, servidores
cloud, seguranca da informagao e solugoes
personalizadas para empresas.

10. Software que detecta e remove codigos maliciosos
e outras ameagas virtuais, geralmente em emails e
documentos anexos, protegendo o sistema e os dados
de possiveis danos.

11. Conjunto de conhecimentos, ferramentas e técnicas
utilizados para criar, desenvolver e implementar solugdes
inovadoras para empresas e pessoas.

14. Relacionado ao uso profissional e comercial,
transmitindo seriedade, confiabilidade e organizagcao
nacomunicagao.

15. Referente ao uso profissional em empresas e

organizagoes, com funcionalidades e recursos especificos
para atender as necessidades do ambiente de negécios.

Skymail TechTrends

.H

VERTICAL

1. Rede mundial de computadores que conecta bilhes de
dispositivos em todo o mundo, permitindo a comunicacao,
o acesso ainformagao e o compartilhamento de recursos.

2. Assisténcia técnica especializada para usuarios e
clientes, auxiliando na resolugao de problemas e duvidas
relacionadas aos servigos e produtos.

4. Ferramentas e recursos que facilitam o trabalho em
equipe, permitindo o compartilhamento de informagoes,
calendarios e tarefas.

]

6. Mensagens eletronicas ind: COMO prc da
e mensagens fraudulentas, que podem serfiltradas e
blogueadas.

7. Ferramenta tradiconal essencial para comunicacao
eletronica, permitindo o envio e recebimento de mensagens,
documentos e arquivos.

9. Computadores que fornecem servigos e recursos a outros
computadores em umarede, como armazenamento de
dados, proc 1to e hosped de sites.

12. Tecnologia que permite o armazenamento e acesso
adados e servigos através da internet, proporcionando
flexibilidade e escalabilidad por meio de instancias e
servidores virtuais.

13. Copia de seguranca dos dados, garantindo a recuperagao
das informag6es em caso de falha, perda ou desastre.
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Seguranca Digital para seu Negocio

Proteja seu negdcio contra ameacas

> cibernéticas com seguranca digital completa

- N o,
Garanta a seguranga de todos os seus dispositivos _]ﬁ

e estagoes de trabalho contra ameagcas cibernéticas.

Proteciao Completa . %
©]

Utilize firewalls de ultima geragao para proteger sua
rede de invasoes e ataques.

% Firewalls Avancados

Gerenciamento de Vulnerabilidades
Identifique e corrija pontos fracos em seu sistema

antes que sejam explorados.

Conformidade com LGPD
PagR.,

LGPD Assegure que sua empresa esta em conformidade com
N a Lei Geral de Protecao de Dados, evitando penalidades e
garantido a confianga dos seus clientes.

Solucoes de segurancga integradas para protecao abrangente

Solugoes integradas de seguranca, criptografia de dados, protegao para endpoints e
servidores, seguranga na nuvem e treinamento de conscientizagao sobre phishing.

Dé o primeiro passo para a seguranca digital do seu negécio

SOPHOS @ rons §7 VAULT ONE

¢ Endpoint Security (Sophos) @ Infraestrutura de Rede (Sophos)
¢ Segurancga de Rede (Sophos) © Fraude e Vazamentos de Dados

& Sophos Managed Detection and (RainForest)
Response (MDR) (Sophos) @ Segurancga de Aplicagdes (RainForest)

@ E-mail Security (Sophos) @ Servigos VaultOne (Vault One)
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Escaneieo QR .
Code e saiba mais! Skymall
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SOLUGOES EM NUVEM

E'mail COrPOratiVO Com o E-mail Corporativo e

el Colaboracao da Skymail, vocé
e COIabO ragao garante uma experiéncia
completa, combinando seguranga
robusta, ferramentas de
colaboracao avangadas e um
painel de controle intuitivo para
gerenciar tudo em um so lugar.

—0— .
&3 controle Total @ Backup Automatico

Seguranca e eficiéncia para seu
» e-mail corporativo: aumente sua
produtividade com Skymail

Gerencie todas as suas contas de Nao se preocupe com a perda de dados,

e-mail e colaboradores através de um nossos backups diarios garantem a

painel de controle completo. seguranga das suas informagoes.

/g\ ~ T

_ @ Seguranca Robusta L9y Colaboracao Facilitada

Proteja suas comunicagdes com Utilize a Skybox, nossa plataforma de

autenticagao em duas etapas e colaboragao em nuvem, para

antivirus atualizado diariamente. compartilhar arquivos e trabalhar em

equipe de forma eficiente.

Experiéncia completa de e-mail
corporativo com recursos avangados.

Assinaturas de e-mail dinamicas, politicas de senhas
customizaveis, sincronizagao com catalogo global via LDAP,
auditoria de mensagens e comunicagao SSL.

Transforme a comunicacao da sua empresa
e impulsione a produtividade da sua equipe!

Escaneie o QR www.skymail.com.br
Code e saiba mais! contato@skymail.com.br
(11) 3777-8410




